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I. Eléments de contexte et chiffres clés 
 
 
Depuis 2007, la Mission Locale est engagée dans des conventions pluriannuelles d’objectifs avec 
l’Etat et la Région Alsace. Dans ce cadre, l’offre de services de la Mission Locale est structurée en 
5 axes :  
 - Accueil, orientation, information 
 

- Accompagnement des parcours 
 

- Actions pour favoriser l’accès à l’emploi 
 

- Expertise et observation active du territoire 
 

- Ingénierie de projets et animation locale 
  
Parallèlement, la Mission Locale s’est engagée dans une démarche qualité avec un objectif de 
certification Iso 9001v2008 à fin 2010. Cette démarche s’inscrit dans la même logique 
d’optimisation des moyens aux services des jeunes mais aussi d’amélioration permanente de 
l’offre de services.  
 
 
 
1. Indicateurs Pôle Emploi : jeunes de – 25 ans ins crits 
 
 
 2002 

 
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  2010* 

Bas-Rhin 
 

7284 8066 8334 8166 6897 5928 7278 12229  10686 

Haguenau-
Niederbronn 
Wissembourg 

1273 
 
 
17% 

1411 
 
 
17% 

1394 
 
 
16% 

1360 
 
 
16% 

1124 
 
 
16% 

913 
 
 
15% 

1290 
 
 
17% 

2235 
 
 
18% 

 1954 
 
 
18% 

* DEFM janvier 2010, DARES, Pôle Emploi 
 
 
Globalement, la courbe du chômage des jeunes en Alsace du nord suit la tendance bas-rhinoise. 
Quelques éléments notables toutefois : 
 

�  Progression du nombre de jeunes DE jusqu’en 2004 dans le Bas-Rhin, à l’exception du 
bassin de Haguenau où on enregistre une baisse de 3% entre 2003 et 2004. 

 

�  En 2005, la zone d’emploi de Wissembourg enregistre la plus forte baisse du chômage des 
jeunes de la Région sur un an (-8,7%). 

 

�  Fort recul du chômage des jeunes en 2007 (bassin de Haguenau : -18,3% ; bassin de 
Wissembourg : - 12,9%) mais ils représentent encore 21 et 22% des demandeurs d’emploi 
sur les deux bassins (20% dans le Bas-Rhin). 

 

�  Forte augmentation du chômage des jeunes (en particulier des hommes) depuis le dernier 
trimestre 2008 (+37,3% entre décembre 2008 et décembre 2009), supérieure à la moyenne 
bas-rhinoise (+30,1% sur la même période). 
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Jeunes par sexe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Depuis la fin 2008, on note un accroissement exceptionnel du chômage des hommes : ils 
représentent 51% des demandeurs d’emploi de – 25 ans du territoire en décembre 2009. Les 
hommes des zones d’emploi de Haguenau et Wissembourg progressent nettement plus que la 
moyenne bas-rhinoise. On enregistre une progression de +50,5% pour les -25 ans sur le bassin de 
Haguenau, de + 45,8% pour le bassin de Wissembourg pour une moyenne bas-rhinoise de 36,6%. 
 
 
 
 
Jeunes par niveaux  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les jeunes qualifiés progressent fortement parmi les jeunes inscrits à Pôle Emploi sur les zones 
d’emploi de Wissembourg et Haguenau-Niederbronn. On enregistre une progression de 75% pour 
les niveaux V et de 60% pour les niveaux IV et plus entre 2008 et 2009. Dans le même temps, les 
niveaux VI et Vbis diminuent de 38%. 
Ce poids important des jeunes qualifiés parmi les DE est une conséquence directe de la 
dégradation du marché de l’emploi. 
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2. Jeunes inscrits à la Mission Locale 
 

 

Jeunes en suivi 
 
 
 
En 2009, 2890 jeunes ont eu au moins 
une actualité du type entretien 
individuel, atelier ou information 
collective contre 2364 en 2008 soit 
une augmentation de 22%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Premiers accueils 

 
 
En 2009, 1406 jeunes ont été accueillis 
pour la première fois à la Mission Locale 
contre 1062 en 2008, soit une 
augmentation de 32% principalement 
liée aux inscriptions en masse des 
garçons (+53,5% par rapport à  2008). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Jeunes en suivi par niveau 
 
 
Près de la moitié 
des jeunes 
accompagnés 
depuis 2000 : 
- a un niveau V 
(43%) 
- a entre 18 et 21 
ans 
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suites de parcours emploi-formation 
 
 

Nombre de jeunes en situation par période 
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* nombre de jeunes en situation par période = nombre de jeunes ayant accédé à au moins une des situations 
(alternance, emploi, formation, scolarité) pendant l’année. 
 
 
 

Proportion de jeunes en situation par période  
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En 2006 et 2007, le marché de l’emploi était plus ouvert : les jeunes les plus autonomes ont 
accédé à l’emploi sans l’aide de la Mission Locale. Les accompagnements ont alors concerné les 
jeunes les plus en difficulté et les plus éloignés de l’emploi. 
En parallèle, l’offre de formation  a été recentrée sur l’accès à la qualification sur le territoire.  
 
En 2009, le nombre de jeunes accédant à une situation emploi /formation a augmenté en raison 
d’un accueil plus important. Toutefois, la proportion de jeunes en situation par période reste stable 
par rapport à 2008. 
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3. Effectif & budget de la Mission Locale 
 
 
Le budget 
 
 
Depuis 2007, la 
part des activités 
spécifiques est 
en 
augmentation : 
nécessité de 
compléter la part 
des subventions 
de 
fonctionnement 
pour proposer 
une offre de 
services plus 
large. 
 
 
 
 
L’effectif au 31 décembre 
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Depuis 2002, le temps «conseiller » est en constante augmentation.  
En 2008, on constate une diminution de l’effectif «accueil et information» et «administratif » : 2 
chargées d’accueil (dont 1 mise à disposition par la Mairie de Haguenau) ont quitté la structure et 
n’ont pas été remplacées et le poste de direction n’a été pourvu qu’en 2009. 
En 2009, l’équipe était de nouveau au complet. Pour faire face à l’accroissement du nombre de 
jeunes accueillis, le pôle accueil / administratif a été renforcé avec le recrutement de 2 personnes 
et un poste de conseiller emploi a été créé. Enfin, les deux conseillers qui ont quitté la structure 
ont été rapidement remplacés. 
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4. Approche territoriale (Etat au 31-12-2009) 
 
Situé au nord du département du Bas-Rhin et limitrophe de l’Allemagne au Nord et à l’Est, le Pays 
d’Alsace du Nord compte 142 communes regroupées en 17 communautés de communes et une 
commune isolée. 
 
Il couvre un tiers du département du Bas-Rhin et compte plus de 220.000 habitants. 
 
Classement par ordre décroissant du nombre de jeunes en suivi : 
 

Nombre de jeunes  

Communauté de 
Communes 

Communes 

Communes 
non incluses 

dans le 
territoire ML 

Population 
de la CC 

sur le 
territoire 

ML 

en 
suivi 

dont 
Primos 

accueillis  

Situations par périodes 

CC de la Région de 
Haguenau 
 
Antenne : Haguenau 

Batzendorf*, Dauendorf*, Haguenau,  
Huttendorf*, Keffendorf*,  
Morschwiller*, Neubourg*, 
Niederaltdorf*, Niedershaeffolsheim*, 
Ohlungen*, Schweighouse sur 
Moder*, Uhlwiller*, Wintershouse* 
* = SIVOM de Schweighouse 

  46797 792 369 

emploi: 246 
alternance: 46 
formation: 109 
immersion en entreprise: 
105 

CC de Bischwiller et 
environs 
 
Antenne : Bischwiller 

Bischwiller, Kaltenhouse, Oberhoffen 
sur Moder, Rohrwiller, Schirrhein, 
Schirrhoffen 

  22441 546 256 

emploi: 166 
alternance: 33 
formation: 76  
Immersion en entreprise: 
56 

 
CC du Pays de 
Niederbronn 
 
Antenne : 
Reichshoffen 
 
Permanences : 
Gundershoffen, 
Mertzwiller, 
Niederbronn les bains 

Dambach, Eberbach-Woerth, 
Griesbach, Gumbrechtshoffen, 
Gundershoffen, Ingelshof, 
Jaegerthal, Nehwiller près Woerth, 
Neunhoffen, Mertzwiller, Mietesheim, 
Niederbronn les Bains, Oberbronn, 
Offwiller, Reichshoffen, Rothbach, 
Schirlenhof, Uttenhoffen, Windstein, 
Wineckerthal, Zinswiller 

  23536 364 176 

emploi: 94 
alternance:14 
formation:32 
immersion en entreprise: 
40 

CC de l'Espace 
Rhénan 
 
Permanences :  
Drusenheim, 
Herrlisheim, 
Soufflenheim 

Drusenheim, Herrlisheim, Offendrof, 
Soufflenheim 

  16237 189 93 

emploi: 64 
alternance: 10 
formation: 31 
immersion en entreprise: 
18 

CC du Pays de 
Wissembourg 
 
Antenne : 
Wissembourg 

Altenstadt, Bremmelbach, 
Cleebourg, Climbach, Drachenbronn 
Birlenbach, Geitershof, Hunspach, 
Ingolsheim, Oberhoffen les 
Wissembourg, Niederseebach, 
Seebach, Schleithal, Riedseltz, Rott, 
Steinseltz, Wissembourg, Weiler 

  16855 181 78 

emploi: 51 
alternance: 5 
formation: 32 
immersion en entreprise: 
27 

CC Sauer-
Pechelbronn 
 
Permanence : 
Morsbronn les Bains 

Biblisheim, Dieffenbach les Woerth, 
Durrenbach, Elsasshausen, 
Eschbach, Forstheim, Froeschwiller, 
Goersdorf, Hinterfeld, Mitschdorf, 
Gunstett, Hegeney, Kuntzenhausen, 
Lampertsloch, Langensoultzbach, 
Laubach, Lembach, Mattstall, 
Lobsann, Merkwiller-Pechelbronn, 
Morsbronn les Bains, 
Niedersteinbach, Oberdorf, Petit 
Wingen, Spachbach, Obersteinbach, 
Preuschdorf, Walbourg, Wingen, 
Woerth 

  17124 152 92 

emploi:68 
alternance:7 
formation:19 
immersion en entreprise: 
25 
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CC de la Région de 
Brumath 
 
Antenne : Brumath 

Bernolsheim, Bilwisheim, Brumath, 
Donnenheim, Krautwiller, 
Kriegsheim, Mittelschaeffolsheim, 
Mommenheim, Olwisheim, 
Rottelsheim 

  14936 86 43 

emploi: 29 
alternance: 8 
formation: 10 
immersion en entreprise: 
16 

CC du Hattgau 
 
Permanence : Hatten 

Aschbach, Hatten, Betschdorf, 
Kuhlendorf, Oberroedern, 
Reimerswiller, Rittershoffen, 
Stundwiller, Schwabwiller 

  8388 83 48 

emploi: 36 
alternance: 8 
formation: 20 
immersion en entreprise: 
24 

CC du Soultzerland 
 
Permanence : Soultz 
sous Forêts 

Hemmerswiller, Hoffen, Hohwiller, 
Keffenach, Leiterswiller, 
Memmelshoffen, Retschwiller, 
Schoenenbourg, Soultz sous Forêts, 
Surbourg 

  6898 74 44 

emploi:4 
alternance:2 
formation:6 
immersion en entreprise:3 

CC de la Basse Zorn Bietlenheim, Geudertheim, Gries, 
Kurtzenhouse, Weitbruch 

Hoerdt,  
Weyersheim 8873 67 34 

emploi: 16 
alternance: 5 
formation: 13 
immersion en entreprise: 6 

CC de l’Uffried  

Auenheim, Forstfeld, Fort-Louis, 
Kauffenheim, Koenigsbrück, 
Leutenheim, Neuhaeusel, 
Roeschwoog, Roppenheim, 
Routzenheim 

  7217 56 25 

emploi: 29 
alternance: 6 
formation: 28 
immersion en entreprise: 8 

CC de la Plaine de la 
Sauer et du 
Seltzbach 
 

Beinheim, Buhl, Croettwiller, 
Keidenbourg, Kesseldorf, Mothern, 
Niederroedern, Schaffhouse près 
Seltz, Siegen, Trimbach, 
Wintzenbach 

  7960 55 32 

emploi: 15 
alternance:3 
formation: 10 
immersion en entreprise: 9 

CC du Val de Moder Engwiller, Kindwiller, Nieffern, 
Uberach, Uhrwiller, La Walck 

Niedermodern, 
Pfaffenhoffen 

3987 45 18 

emploi:17 
alternance:3 
formation:3 
immersion en entreprise:5 

CC de la Lauter 
 
Permanence : 
Lauterbourg 

Lauterbourg, Neewiller près 
Lauterbourg, Niederlauterbach, 
Oberlauterbach, Salmbach, 
Scheibenhard 

  5667 41 23 

emploi: 17 
alternance: 1 
formation: 4 
immersion en entreprise: 0 

CC Rhin Moder Dahlunden, Sessenheim, Stattmatten   3642 34 12 

emploi:14 
alternance:1 
formation:10 
immersion en entreprise:9 

CC de Seltz et du 
Delta de la Sauer Eberbach-Seltz, Munchhausen, Seltz   7274 33 20 

emploi: 14 
alternance:2  
formation: 3 
immersion en entreprise: 6 

CC du Carrefour des 
Trois Croix 

Berstheim*, Hochstett, Wahlenheim, 
Wittersheim* 
* = SIVOM de Schweighouse 

  1640 5 2 

emploi: 3 
alternance: 
formation: 0 
immersion en entreprise:0 

  Bitschoffen   454 1 0 

emploi:0 
alternance:0 
formation:0 
immersion en entreprise:0 

 
* Les communes ou regroupement de communes adhérentes à la Mission Locale sont surlignées. 
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II. Bilan d’activité 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 

AXE 1 : Repérage, accueil, information, orientation 
 
 

1.1. Accueil, information 
 
 

1.2. Premiers accueils : les chiffres 
 
 

1.3. Orientation  
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1.1. Accueil, information 
 
 
 
Pour répondre aux besoins et demandes exprimées par les jeunes, la Mission Locale veille à : 
 

- favoriser l’égalité d’accès à ses services  quel que soit le lieu de résidence du jeune sur 
le territoire d’intervention de la ML par la mise en place de permanences décentralisées. 

 
- assurer la qualité des conditions d’accueil  (locaux, horaires d’ouverture notamment) 

 
- proposer des délais d’accueil les plus courts possibles  pour répondre au plus vite à la 
demande. 

 
 
 
Dans chaque antenne, la fonction accueil (physique et téléphonique) est réalisée essentiellement 
par les chargées d’accueil . Leur mission consiste à recueillir et analyser la demande des jeunes 
pour pouvoir leur apporter une réponse soit en interne soit en orientant le jeune vers le partenaire 
adéquate. Une présentation de l’offre de services de la Mission Locale est également faite aux 
jeunes. 
 
 
 
En fonction des besoins, les jeunes peuvent être ensuite reçus en entretien individuel  par un 
conseiller. Ils peuvent également accéder à l’information disponible dans les domaines de l’emploi, 
de la formation, du social, de la culture. Des espaces dédiés, équipés de postes informatiques 
avec connexion Internet, sont mis à leur disposition dans les antennes de Haguenau, Bischwiller, 
Reichshoffen et Wissembourg. 
 
 
 
 
En 2009, l’accueil a été réorganisé pour mieux répondre aux besoins des jeunes. Trois axes 
relatifs à l’organisation et à l’offre de service ont été développés :  
 
 

�  Renforcement du pôle accueil.  Le pôle accueil et administratif a été renforcé avec le 
recrutement de 2 personnes à l’antenne de Bischwiller et au siège. 

 
 
�  Gestion des rendez-vous d’inscription par les charg ées d’accueil . Tous les 

conseillers fixent désormais le rendez-vous suivant au jeune en fin d’entretien.  
 
 

�  Mise en place d’ateliers d’aide à la recherche d’em ploi.  En parallèle à la prise de 
rendez-vous, des ateliers d’aide à la recherche d’emploi ont été mis en place dans les 
espaces ressources des antennes. L’objectif de ces ateliers est d’apporter une réponse 
rapide aux jeunes en dehors des rendez-vous qu’il s’agisse d’une aide pour un 
positionnement sur offre, d’un conseil pour un entretien, d’une actualisation de cv, d’un 
conseil pour la réponse à une offre d’emploi…  

 
 
 
 
 
 



1.2. Premiers accueils : les chiffres 
 
 
1406 jeunes ont pris contact pour la première fois  en 2009 avec la Mission Locale. 
Le nombre de primo-accueillis est en forte augmentation : +32% par rapport à 2008. 
 
 
 
Répartition par sexe et par âge 
 

 2008 2009 

 Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total % 

16 – 17 ans 92 92 184 
17% 

116 149 265 19 

18 – 21 ans 348 246 594 
56% 

412 375 787 56 

22 – 25 ans 159 125 284 
27% 

164 190 354 25 

Total 599 463 1062 692 714 1406 100 

 
Les garçons sont désormais majoritaires parmi les primo-accueillis : on enregistre une progression 
de 54% d’inscription de garçons par rapport à 2008. En revanche, la progression est moindre pour 
les filles (+15,5% en un an). Ce nouveau phénomène est directement lié à la crise économique. 
 
La tendance se poursuit au premier trimestre 2010 puisqu’on enregistre une hausse des 
inscriptions de 15,5% par rapport au premier trimestre 2009. Les garçons restent majoritaires 
parmi les primo-inscrits sur la même période (56% des nouveaux inscrits). 
 
 
 
 
Répartition par sexe et par niveau 
 
 
 
 
Les jeunes primo-accueillis restent 
majoritairement de niveau V et infra 
(66%). Toutefois, on note une 
progression des jeunes plus qualifiés : 
les niveaux IV progressent de 2 % et les 
niveaux III et + de 2,5% en 2009. 
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Répartition par sexe et par diplôme  
 
 
 
Parmi les primos, 692 sont titulaires d’un diplôme, soit 49% des jeunes accueillis : 
 

Intitulé diplôme / niveau Femmes Hommes Total 
CAP    
Agent de prévention et de sécurité  1 1 
Arts du bois option tourneur  1 1 
Boulanger, pâtissier chocolatier glacier 5 10 15 
Carreleur mosaïste  5 5 
Carrossier (peinture, réparation)  3 3 
Charpentier  2 2 
Coiffeur 12  12 
Conducteur de machines automatisées  3 3 
Constructeur de routes  1 1 
Constructeur d’ensembles chaudronnés  1 1 
Constructeur de canalisations  / travaux publics  1 1 
Couture flou 2  2 
Décoration en céramique 2  2 
Electrotechnicien  3 3 
Employé de vente 25 5 30 
Employé technique de collectivité 4  4 
Employé de pressing 1  1 
Equipements électriques et électroniques de 
l’automobile  1 1 

Esthétique et cosmétique 7  7 
Installateur sanitaire  5 5 
Installateur thermique  2 2 
Installateur en équipements électriques  2 2 
Maçon  8 8 
Maintenance et Hygiène des locaux 8 1 9 
Maroquinerie 1  1 
Mécaniciens  6 6 
Menuisier agenceur, ébéniste  11 11 
Micromécanique 1  1 
Navigation fluviale  1 1 
Peintre applicateur de revêtement 2 5 7 
Petite enfance 10  10 
Plâtrier  3 3 
Préparateur en produits carnés  1 1 
Restauration / cuisine 11 17 28 
Serrurier métallier  8 8 
Services hôteliers 1 1 2 
Tapissier d’ameublement 1  1 
Tourneur en céramique 2  2 
Transport fluvial  1 1 

Total  95 109 204 
    
    
    
    
    
    



� 
� �

    
BEP    
Bois et matériaux associés 1 9 10 
Carrières sanitaires et sociales 9  9 
Carrosserie   1 1 
Electrotechnique   15 15 
Equipements techniques énergie  1 1 
Finition (sols et moquettes) 1 1 2 
Hôtellerie restauration  2 2 
Industries graphiques (impression) 1  1 
Installateur-conseil en équipement 
électroménager  3 3 

Logistique et commercialisation 1  1 
Maintenance des systèmes mécaniques 
automatisés 1 10 11 

Métiers de la comptabilité 13 4 17 
Métiers de la mode et des industries connexes 4  4 
Métiers de la production mécanique informatisée  4 4 
Métiers de l’électronique  1 1 
Métiers de l’électrotechnique  4 4 
Métiers des industries chimiques, des bio-
industries et du traitement des eaux 1  1 

Métiers du secrétariat 31 1 32 
Optique lunetterie 1  1 
Production mécanique option usinage 2 2 4 
Réalisation d’ouvrages chaudronnés et de 
structures métalliques  3 3 

Technique du toit  1 1 
Techniques de l’architecture et de l’habitat  3 3 
Vente action marchande 30 11 41 
BEPA 6 1 7 

Total  103 78 181 
TOTAL niveau V 198 187 385 
    
    
Baccalauréat technologique    
Hôtellerie 2  2 
Sciences et technologies de laboratoire 1 1 2 
Sciences et technologie de l’agronomie et de 
l’environnement 2  2 

Sciences et technologies de la santé et du social 14 1 15 
Sciences et technologies industrielles 2 12 14 
Sciences et technologies tertiaires 32 17 49 

Total  53 31 84 
    

Baccalauréat professionnel    
Artisanat et métiers d’art  1 1 
Bâtiment  1 3 4 
Bois, construction et aménagement du bâtiment  1 1 
Commerce, vente 25 7 32 
Comptabilité  9 8 17 
Energétique   4 4 
Equipements et installations électriques 1 4 5 
Maintenance des véhicules  3 3 
Maintenance des appareils et équipements  3 3 
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ménagers de la collectivité  
Maintenance des matériels agricoles  2 2 
Maintenance des systèmes mécaniques 
automatisés 1 5 6 

Maintenance micro-informatique et réseaux  3 3 
Métiers de l’alimentation 1  1 
Outillage de mise en forme de matériaux  2 2 
Productique mécanique, usinage  7 7 
Restauration  2 1 3 
Secrétariat  29  29 
Services  17  17 

Total  86 54 140 
    

Baccalauréat général    
Economique et social 12 10 22 
Scientifique  11 12 23 
Littéraire 17 3 20 

Total  40 25 65 
TOTAL niveau IV 179 110 289 
    
Licence 6 6 12 
Maîtrise 2 1 3 
DESS 3  3 
TOTAL niveau III et plus 11 7 18 
    
TOTAL 388 304 692 
 
 
Parmi les premiers accueils diplômés, les jeunes filles  sont majoritaires : elles représentent 56% 
des premiers accueils tous niveaux confondus, 51% des niveaux V, 62% des niveaux IV et 61% 
des niveaux III et plus. 
Globalement les jeunes sont issus des différents secteurs d’activité. Les filles sont cependant plus 
nombreuses dans les formations du secteur tertiaire  (commerce, vente, secrétariat, comptabilité, 
petite enfance, santé et social) et les garçons dans les formations de l’industrie . 
 
 
 
 
Premiers accueils par antenne 
 
 Bischwiller  Brumath Haguenau  Reichshoffen  Wissembourg  Total 
nombre de jeunes 
primos 2009 
 
nombre de jeunes 
primos 2008 
 
évolution 2008 / 
2009 

390 
 
 

273 
 
 

+43% 

58 
 
 

47 
 
 

+23% 

505 
 
 

384 
 
 

+31,5% 

204 
 
 

158 
 
 

+29% 

249 
 
 

200 
 
 

+24,5% 

1406 
 
 

1062 
 
 

+32% 

dont niveau V et infra 271 34 320 141 163 929 
dont jeunes filles 199 27 244 104 118 692 

 
On enregistre une progression plus ou moins importante du nombre de primo-accueillis sur 
l’ensemble des antennes. 



 
1.3. Orientation  
 
 
 
160 jeunes ont suivi un parcours d’orientation en 2009. Ils étaient 159 en 2008 à avoir suivi un tel 
parcours.  
 
 
�  Bilan jeune 

 
85 jeunes ont suivi un bilan en 2009. L’enveloppe des heures de bilan a été consommée dans 
sa globalité. 
Cette prestation individuelle est réalisée par 3 opérateurs sur le territoire. Elle concerne les 
jeunes de niveau infra III. Sa durée (16 heures maximum) est modulée en fonction du 
bénéficiaire et des actions à réaliser pour aboutir à la formalisation du projet professionnel. 

 
 
 
�  Parours d’Orientation Personnalisé (POP) 

 
7 sessions (soit 84 places) ont été organisées à partir de février 2009 et 75 jeunes y ont 
participé. 
Une équipe de 3 conseillers (dont 1 conseiller référent de l’action) a animé ces sessions 
d’orientation collective. Cette action ce déroule dans les locaux de la Mission Locale de 
Haguenau et est proposée à l’ensemble des jeunes du territoire. 
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2.1. Accompagnement 
 
 
 
Après une première phase d’accueil, et en fonction des besoins repérés, un accompagnement 
individuel  et personnalisé  est proposé au jeune. Dans ce cadre, chaque jeune a un conseiller 
référent identifié qui le suivra tout au long de son parcours.  
 
L’organisation du parcours du jeune repose sur la stratégie d’insertion définie en commun par le 
conseiller et le jeune. En fonction des objectifs intermédiaires à atteindre, cette stratégie s’appuiera 
sur différentes étapes : définition du projet professionnel, formation, immersion en entreprise… 
 
 
Pour réaliser cet accompagnement, les jeunes sont reçus en entretien individuel . Ils sont 
également mobilisés lors d’ateliers , et / ou de réunions  d’informations collectives . Ils peuvent 
enfin être mis en relation vers des partenaires . Le rythme et la durée de l’accompagnement sont 
variables d’un jeune à l’autre notamment en fonction du programme ou du dispositif dont il relève. 
Certains peuvent ainsi bénéficier d’un accompagnement dit renforcé (Cf. 2.2). 
 
 
Au sein de l’équipe, chaque conseiller met en œuvre l’ensemble des mesures et dispositifs au 
service des jeunes. Chacun est également référent de formation sur les actions du programme 
régional et fait le lien entre l’organisme de formation et l’équipe de la ML. 
 
 
 
 
L’afflux de jeunes, le travail mené dans le cadre de la démarche qualité ainsi que l’ouverture de la 
prescription de contrats aidés aux Missions Locales nous a amené à revoir l’organisation des 
temps d’accompagnements. Trois axes ont été développés en 2009 : 
 

�  La modulation du temps d’entretien d’accueil et de sui vi . Pour accroître la fluidité des 
agendas mais aussi harmoniser les pratiques entre les différentes antennes, les temps 
d’entretien individuel ont été adaptés. Des plages d’une heure sont désormais dédiées 
aux premiers accueils alors que les entretiens de suivi sont réalisés en demi-heure. Ces 
temps de suivi en face à face sont articulés avec les ateliers collectifs d’aide à la 
recherche d’emploi. Ils renforcent l’accompagnement réalisé en individuel par les 
conseillers. Ils ont été délocalisés sur l’ensemble du territoire et leur fréquence a été 
accrue. 

 
�  La création du service emploi . Ce service a pour objectif global d’offrir une réponse 

structurée aux besoins et attentes des entreprises, des jeunes et des conseillers. Deux 
personnes interviennent dans ce service et facilitent la mise en relation des jeunes avec 
les entreprises du territoire. Un axe fort d’intervention du service concerne l’information 
des employeurs sur les mesures d’aide à l’embauche et le recueil des offres d’emploi. 
Parallèlement, depuis 2009, la Mission Locale est dotée d’un outil informatique 
permettant d’enregistrer l’ensemble de l’activité menée en partenariat avec les 
entreprises (pavé entreprise du logiciel Parcours3). 

 
�  L’augmentation des permanences . La durée et la fréquence des permanences de 

Soufflenheim, Drusenheim, Durrenbach/Woerth et Mertzwiller ont été adaptées. 
 
 



2.2. Les chiffres 
 
 
 
Sur 3452 jeunes accueillis à la Mission Locale en 2009, 2890 jeunes ont eu au moins une actualité 
«entretien individuel », «atelier » ou «information collective » durant l’année. Ce type d’actualité, 
qui constitue du face à face avec les jeunes, est en progression par rapport à 2008 (+22%). 
 
 
Typologie : 
 
On retrouve les mêmes tendances que celles observées les années précédentes avec quelques 
nuances cependant.  
 
�  Les jeunes filles  restent majoritaires  mais leur proportion a fortement diminué cette année : on 
comptait 58,4% de jeunes filles en suivi en 2008 pour 52,2% en 2009. 
Cette tendance se poursuit et s’amplifie au 1er trimestre 2010 puisqu’on enregistre une majorité de 
garçons parmi les jeunes en suivi : ils sont 52,6% pour 47,7% au 1er trimestre 2009. 
 
�  De manière générale, les jeunes filles ont un niveau de qualification plus élevé que celui des 
garçons. Elles sont 36% à avoir un niveau IV et plus pour 20% de garçons. 
 
�  Enfin, les 18/21 ans représentent plus de la moitié des jeunes accueillis. Les jeunes âgés de 22 
ans et plus représentent 38% des jeunes accueillis et enfin 8% sont mineurs. (12% de mineurs en 
2008) 
 
 
 
Résultats : 
 
����  1398 jeunes (40,4%) ont accédé à une situation emploi en 2009. Ils étaient 38% en 2008. Parmi 
eux : 
- 183 ont accédé à un contrat en alternance (105 en contrat d’apprentissage, 78 en contrat de 
professionnalisation) 
- 1098 ont accédé à un contrat de travail classique (CDI, CDD, intérim) 
- 117 ont accédé à un contrat aidé (CAV, CIE, CAE-P) 
 
La précarisation des situations « emploi » observée en 2008 s’est poursuivie en 2009. Néanmoins, 
on note une progression des contrats en alternance (+2,5%) et des contrats aidés (+3,9%). 
Plusieurs facteurs permettent d’expliquer cette évolution. L’un d’eux tient à la réorganisation 
opérée en interne avec la création d’un service emploi qui vient en appui pour toute demande 
d’information et conseil aux employeurs dans la mise en œuvre des contrats aidés ainsi que dans 
la mise en relation jeunes et employeurs sur les offres d’emploi enregistrées sur Parcours 3. 
En parallèle, l’ouverture de la prescription des contrats aidés CIE et CAE Passerelle, jusqu’alors 
réservée à Pôle Emploi, a permis également d’élargir les solutions proposées aux jeunes en cette 
période de crise économique. 
 
����  559 jeunes (16%) ont eu accès à une situation « formation » dont 130 en formation initiale. Le 
nombre de jeunes accédants à la formation est stable par rapport à 2008 (536).  
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2.3. Accompagnements renforcés  
 
 
2.3.1. Programme CIVIS  
 
Depuis mai 2005, la Mission Locale met en œuvre le programme civis dans le cadre des lois de 
cohésion sociale (DRTEFP / DDTEFP). Ce programme d’accompagnement renforcé s’adresse en 
priorité aux jeunes pas ou peu qualifiés  et a pour objectif de permettre au jeune d’accéder à un 
emploi durable . Cette démarche fait l’objet d’une contractualisation  entre le jeune et son 
conseiller référent pour un an. Le contrat peut être renouvelé sous certaines conditions. Il prévoit 1 
entretien hebdomadaire durant le 1er trimestre et 1 mensuel pour les mois suivants. 
 
 
����  Résultats :  
 

- 509 jeunes ont intégré le programme civis en 2009. Parmi eux, 65% avaient un niveau V sans 
diplôme et infra. 

 

- 518 jeunes sont sortis du programme en 2009 dont 38% en emploi durable. L’emploi durable 
constitue le premier motif de sortie du programme. Il reste néanmoins plus important pour les 
jeunes de niveau V et plus (42,4%) que pour les civis VI et Vbis (29,8%). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����  Evolution des entrées depuis 2005 : 

 
 
Depuis mai 2005, 1927 jeunes ont 
intégré le programme CIVIS. Le 
programme s’est achevé en décembre 
2009. L’objectif annuel d’entrées à 
réaliser était de 440, soit 2200 entrées 
sur l’ensemble du programme. 87,5% 
de l’objectif d’entrée dans le 
programme a été réalisé au 
31/12/2009. 
Au 31 décembre 2009, 1529 jeunes 
étaient sortis du programme, soit 79,3% 
des jeunes intégrés depuis 2005. 
Parmi eux, près de la moitié sont sortis 
pour emploi durable (45,3%). 
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2.3.2. RECIPROQUE  
 
 
 
En 2009, la Région Alsace a mis en place un nouveau programme d’accompagnement : 
RECIPROQUE (REussir la Construction de son Itinéraire PROfessionnel vers la Qualification et 
l’Emploi). 
 
Ce programme a pour objectif de permettre aux jeunes d’accéder à la qualification et / ou à 
l’emploi :  
 

�  par un accompagnement sous forme d’un parcours structuré 
 

�  sur la base d’un engagement mutuel entre le jeune, son conseiller Mission Locale et la 
Région, matérialisé par la signature d’un contrat d’engagement. 

�
�
�
Ce contrat est ouvert à tout jeune ayant validé son projet professionnel et les étapes 
prévisionnelles de son parcours après une prestation d’orientation (POP, bilan jeune, démarche 
individuelle…) à l’exclusion : 

�  des jeunes en contrat civis 
�  des jeunes en contrat d’autonomie 

 
 
Il s’agit d’un accompagnement d’une durée de 6 mois . Le contrat prend fin: 
 

�  à l’entrée du jeune en qualification (stage qualifiant, contrat de professionnalisation, contrat 
d’apprentissage, chèque formation…..) 

 

�  à l’accès à l’emploi d’une durée de 3 mois 
 
 
Afin de sécuriser les parcours et de prévenir les ruptures, le jeune pourra bénéficier d’une aide 
financière facultative de la Région d’un montant global de 300€ pour la durée du contrat. 
 
 
 
En 2009, 47 jeunes ont signé un contrat RECIPROQUE. Parmi eux : 
 

�  les jeunes filles sont majoritaires (59,5%), 
 

�  les jeunes de niveau V et IV représentent 70% des signataires de RECIPROQUE 
 
Compte tenu de la montée en charge progressive du dispositif, les entrées ont eu lieu 
essentiellement au second semestre 2009 (36% des entrées au 1er semestre 2009).  
12 sorties de programme ont été enregistrées. Parmi elles, on compte un 1/3 de sorties positives 
(accès à l’emploi ou à la qualification). 
 
 
 
Ce programme se poursuit en 2010 et la montée en charge s’accélère. Au 1er semestre, on 
enregistre 93 contrats signés. 
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2.3.3. Projet Personnalisé d’Accès à l’Emploi  
 
 
 
 
����  Cotraitance 

 
 
525 jeunes ont été accompagnés dans le cadre de la co-traitance avec Pôle Emploi. 
 
Les réseaux Pôle Emploi (Haguenau – Wissembourg) et Mission Locale ont développé un 
partenariat renforcé. Dans ce cadre, la Mission Locale, en qualité de cotraitant de Pôle 
Emploi , est chargée de mettre en œuvre le Parcours Personnalisé d’Accompagnement dans 
l’Emploi pour les jeunes demandeurs d’emploi de moins de 26 ans. Les conseillers Mission 
Locale accueillent les jeunes à raison d’un entretien mensuel au minimum. Toutefois, une 
vigilance particulière est apportée pour qu’il n’y ait pas de cumul de dispositifs lorsque le jeune 
orienté par l’ANPE bénéficie déjà d’un accompagnement renforcé (de type CIVIS par exemple). 
 
Les publics ciblés pour ce type d’accompagnement renforcé sont les jeunes dont l’accès ou le 
retour à l’emploi  va de pair avec la résolution de diverses difficultés  sociales, personnelles 
ou de santé, et qui nécessitent un accompagnement personnalisé. 

 
 
 
����  Mise à disposition 
 

En parallèle, Pôle Emploi met à disposition un agent  (0,8 ETP pour le bassin de Haguenau) 
dont les missions sont définies conjointement par les deux partenaires. En 2009, l’agent Pôle 
Emploi était chargé : 
- d’animer des ateliers collectifs de recherche d’emploi sur les sites de Haguenau, de 

Bischwiller et de Reichshoffen.  
- de recevoir les jeunes dans le cadre de rendez-vous individuel (recherche d’offres et de mise 

en relation notamment) sur les mêmes sites. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AXE 3 : Actions pour favoriser l’accès à l’emploi 
 
 

3.1 Pôle d’Orientation Permanent 
 
3.2 Ateliers pour l’emploi 

 
3.3 Sorties DECLIC 

 
3.4 Dispositif préparatoire à l’apprentissage 

 
3.5 Tr’empl’in 

 
3.6 Ateliers d’expression 

 
3.7 Ateliers technique de recherche d’emploi 
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Les conseillers de la Mission Locale mobilisent un certain nombre de mesures et d’actions au 
bénéfice des jeunes pour leur permettre d’avancer dans leur parcours. L’articulation de ces 
éléments dans le parcours du jeune se fait en fonction du diagnostic réalisé par le conseiller à 
partir des attentes et besoins du jeune.  
 
En 2009, la Mission Locale a développé son offre de services en proposant une palette d’actions 
collectives plus larges.  
Certaines actions et dispositifs, initiés en 2008, ont été reconduits. C’est le cas des actions 
suivantes : 
 

�  Pôle d’Orientation Permanent (POP) 
� Ateliers pour l’emploi 
�  Sorties DECLIC 
� Dispositif préparatoire à l’apprentissage 
� Tr’empl’in 
�  Ateliers d’expression 
� Ateliers technique de recherche d’emploi 

 
 
 
En parallèle, différents ateliers ont été mis en place pour compléter l’offre de services proposée 
aux jeunes, et  faciliter l’accompagnement pour les conseillers : 
 

�  Atelier d’aide à la recherche d’emploi  : ces ateliers sont destinés aux jeunes qui ont 
besoin d’un appui ponctuel ou d’une réponse immédiate pour leurs démarches de 
recherche d’emploi (aide pour un positionnement sur offre, conseil pour un entretien, 
actualisation de cv, conseil pour la réponse à une offre d’emploi… ) 

 
�  Groupe « Accompagnement dans les démarches de reche rche d’emploi » : quatre 

prestations ont été proposées en entrées et sorties permanentes sur les antennes. Elles 
permettent aux jeunes d’avoir un accompagnement hebdomadaire dans la mise en œuvre 
de leurs démarches. 

 
�   Ateliers de préparation aux visites en entreprise  : Ces ateliers sont animés par un 

prestataire extérieur. Il s’agit de permettre à chaque jeune de préparer les visites en 
entreprises réalisées chaque mois dans le cadre de l’action DECLIC. 

 
�  �Ateliers de préparation aux périodes d’immersion en  entreprise : Ces ateliers sont 

animés par un prestataire extérieur pour permettre aux jeunes de formuler ce qu’ils 
attendent de la période d'immersion; de différencier les questions liées au métier, à l'emploi 
et au travail, de lister les éléments essentiels d'une entreprise et de se positionner, à partir 
d'une liste d'items, pour définir ce qui est important à leurs yeux. 

 
 
Enfin, la Mission Locale met en place des périodes d’immersions en entreprise.  
En 2009 : 
 

- 215 immersions Région dont 189 immersions courtes (1 à 3 semaines) et 26 immersions longues 
(4 à 12 semaines)  
 

- 170 PMP (immersion Etat) ont été réalisées.  
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3.1. Pôle d’Orientation Permanent (POP) 
 
Objectif : Cette action, ouverte à des groupes de 10 à 12 jeunes , a pour objectif de leur permettre 
de construire un projet professionnel  en prenant connaissance de l’environnement économique 
tout en faisant le point sur leurs attentes et besoins professionnels. 
 
Contenu et durée : Les parcours sont individualisés et s’étendent sur une période de 7 à 11 
semaines en fonction des besoins des jeunes. 
Ils comprennent : 
 

�  un temps de travail collectif animé par un conseiller Mission Locale, auquel s’ajoutent les 
interventions de professionnels de différents secteurs d’activité. En complément, des enquêtes 
sont menées auprès de professionnels pour affiner leurs représentations du métier visé. 

 

�  Une ou plusieurs périodes d’immersion en entreprise qui vont permettre au jeune de vérifier son 
intérêt pour le métier, ses capacités à l’exercer et évaluer un éventuel besoin de formation. 

 

�  A l’issue des deux phases, le plan d’action est construit avec le jeune par l’animateur du groupe 
et restitué au conseiller référent qui accompagne la mise en œuvre du parcours. 

 

Pour répondre aux besoins des jeunes, le rythme et le contenu de l’action ont été adaptés. Ainsi, la 
première période à la Mission Locale a été expérimentée sur 4 semaines à raison de 3 à 4 jours 
d’accueil hebdomadaire au lieu de 3 semaines à temps plein pour permettre aux jeunes de réaliser 
des démarches de façon autonome. 
De même, le travail du cv et de la lettre de motivation a été remplacé par des modules de 
préparation à l’intégration en entreprise (préparation à la visite en entreprise et à la période 
d’immersion en entreprise). Les conseillers ont également renforcé le travail mené autour du 
ciblage des entreprises et des enquêtes professionnelles. 
 
Bilan des sessions 2009 : 7 sessions  ont été organisées en 2009. La dernière session a démarré 
en novembre 2009 et s’est achevée en janvier 2010. 75 jeunes  ont été accueillis tout au long de 
l’année.  
 
Typologie du public : Les garçons sont désormais majoritaires : ils représentent 52% des jeunes 
accueillis en POP. 
� Les 16-20 ans représentent près des ¾ des jeunes accueillis (36% de 16-18 ans et 37% de 19-

20 ans) 
�  Les niveaux V et infra V représentent les ¾ des jeunes accueillis en POP (76%) 
� Les jeunes sont majoritairement formés dans les domaines du commerce (15%), de l’industrie 

(13% et administratif (12%). 
 
Parcours d’orientation : Sur les 75 jeunes accueillis dans le POP : 

�  62 ont effectué une ou plusieurs périodes d’immersion en entreprise (soit 82% des jeunes 
en POP), 

�  13 n’ont pas effectué de stage : 11 ont abandonné le POP et 2 étaient malades durant la 
période d’immersion. 

 

Les immersions réalisées dans le cadre du POP ont eu lieu principalement dans des entreprises 
des secteurs d’activité suivants : commerce (17%), distribution (14%), hôtellerie-restauration (14%) 
et santé (12%). 
 

A l’issue du parcours, ils sont 18% à ne pas avoir défini de projet : certains ont abandonné la 
démarche d’orientation. Pour d’autres, des étapes complémentaires ont été proposées (bilan jeune 
notamment). 
 
Suites de parcours : L’accès à l’emploi (direct ou en alternance) constitue la priorité des jeunes 
accompagnés. 6 mois après leur parcours d’orientation, ils sont 1/3 à avoir accédé à l’emploi (24% 
en contrat de travail classiques et 9% en alternance). 
Ils sont également 17,5% à accéder à la formation. Les formations suivies sont essentiellement 
qualifiantes. 
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3.2. Ateliers pour l’emploi 
 
Objectif : Permettre à des jeunes d’accéder à l’emploi en levant les freins rencontrés par une 
information et un appui spécifique. 
 
Contenu :�L’action s’articule autour de 5 ateliers  : 

- Atelier mobilité animé par Mobilex 
- Atelier technique de recherche d’emploi assuré en interne 
- Visite d’entreprise organisée en interne 
- Atelier look animé par une conseillère de la Mission Locale de Saverne 
- Atelier expression et comportements professionnels réalisé par un prestataire extérieur 
- Mise en situation «entretien » sous traitée à des prestataires extérieurs 

 
Quelques changements ont été opérés en cours d’action.  
�  La durée des ateliers mobilité et expression a été réduite au profit des ateliers de recherche 
d’emploi sur les sessions 3 et 4 
�  La durée globale de l’action est passée de 2 à 3 semaines avec un accueil hebdomadaire de 4 et 
3 jours pour totaliser 10 journées d’atelier  
 
Calendrier : 4 sessions  ont eu lieu en avril (Haguenau), juin (Bischwiller), septembre (Bischwiller) 
et novembre (Wissembourg).  
 
Public accueilli : 41 jeunes  ont été accueillis en 2009  
� La moyenne d’âge des jeunes accueillis est de 22 ans 
� Les garçons représentent plus de la moitié des jeunes accueillis sur les 4 sessions (56%) 
�  Ils sont 80% à avoir un niveau V et infra (53% de niveau V, 22% de niveau Vbis et 5% de 

niveau VI) 
 
Situations emploi formation depuis la fin des ateliers : 
 

- 7 jeunes  sont en emploi ou ont eu une période d’emploi depuis la fin des ateliers : 1 jeune 
est en CDD (9 mois) depuis le 25/05 en qualité d’agent polyvalent au restaurant Campanile. 1 
jeune a effectué un CDD de 2 mois en qualité de préparateur de commandes : il est actuellement 
en CUI /CAEP sur un poste d’agent de service de collectivité. 1 jeune a occupé un poste d’ASH à 
l’hôpital de Bischwiller (CDD 3 mois), 1 jeune a démarré un CDI de commercial (rupture en période 
d’essai) avant de travailler comme agent de distribution (CDD 1 mois), 1 jeune a effectué un CDD 
de 2 mois sur un poste d’ELS, 1 jeune a travaillé comme agent d’entretien pour GEHOLIT (CDD 1 
mois). 

 

-  6 jeunes  ont effectué des missions intérim  : 1 est actuellement monteur de structure, 1 
est agent de production et 1 jeune a travaillé 3 mois comme préparateur de commandes, 1autre a 
travaillé 3 jours comme ouvrier du BTP, 1 jeune a travaillé 3 semaines dans la distribution, 1 autre 
2 semaine en logistique et enfin, 1 jeune a effectué une mission d’une journée.  

 

- 1 jeune  a suivi un parcours de formation  avec une remise à niveau aux APP avant de 
suivre une formation ASB. 

 

- 4 jeunes  ont effectué des périodes en entreprise  : 2 jeunes ont effectué 3 périodes de 
stage dans le domaine de la vente (en boutique et en grande surface) et 1 jeune a effectué deux 
immersions sur un poste d’auxiliaire de soins aux animaux et en restauration et 1 jeune a effectué 
une période en entreprise dans le domaine du bâtiment.   

 

- 1 jeune  a signé une convention de parrainage  pour bénéficier d’un appui supplémentaire 
dans ses démarches 

 

- 3 jeunes ont poursuivi leurs démarches dans le cadre des ateliers de recherche d’emploi 
organisés par la Mission Locale chaque semaine. 

 

- 2 ont déménagé en cours d’année. 
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3.3. Déclic  
 

Objectifs : Permettre aux jeunes d’avoir une meilleure connaissance des métiers et du monde 
de l’entreprise : 
� Découverte du monde de l’entreprise et des différents secteurs d’activité représentés sur le 

territoire. 
� découverte des savoir-faire pour mieux comprendre la vie des entreprises 
� accès à une information partagée avec les conseillères sur la situation de l’emploi du territoire 
� mise en relation jeunes et entreprises dans le cadre d’enquêtes professionnelles, de conseils en 

recrutement ou même de candidature 
Enfin, ces visites sont aussi une opportunité pour la structure de développer le réseau 
d’entreprises partenaires et de donner plus de visibilité à notre action. 
 

Organisation et déroulement : Afin de créer une cohésion entre les différentes actions, ateliers ou 
prestations proposés aux jeunes par la Mission Locale, les visites d’entreprise ont été intégrées à 
des groupes préexistants : Parcours d’Orientation Personnalisé, Groupe de Recherche d’emploi et 
Ateliers Pour l’Emploi. Le contenu de ses groupes s’en est d’ailleurs par là enrichi grâce à l’ajout 
d’une composante terrain. Les visites demeurent cependant ouvertes à tout jeune désireux d’y 
participer.  
Par ailleurs, les jeunes sont maintenant préparés à visiter l’entreprise et bénéficient d’un débriefing 
avec l’intervention du cabinet Y’voir. 
 

Profil des jeunes : Au 31 décembre 2009, 113 jeunes  ont participé aux visites d’entreprises.  
 

- Les garçons représentent 54% des participants 
- 55% ont entre 18 et 21 ans 
- 73% des participants ont un niveau V et infra 
 

Certains jeunes ont effectué plusieurs visites, 145 participations aux visites en entreprise ont été 
enregistrées, 
dont :   - 82 dans le cadre d’un parcours d’orientation personnalisé  
 - 11 dans le cadre d’un groupe de recherche d’emploi  
 - 18 dans le cadre d’un atelier pour l’emploi   
 - 34 dans le cadre d’aucune action  
 

Visites réalisées : 14 visites  en entreprise ont été réalisées avec en moyenne 10 jeunes par 
sorties. 
 

Entreprises Localisation Activité 
ARCHITECTURE DU BOIS Niedermodern Fabrication de charpentes et autres menuiseries 

SCHAEFFLER FRANCE Haguenau Fabrication d'engrenages et d'organes 
mécaniques de transmission 

DURAVIT Bischwiller Fabrication d'appareils sanitaires en céramique 

BRICODEPOT Schweighouse sur 
Moder 

Commerce de produits de bricolage 

BAKEMARK INGREDIENTS 
FRANCE Bischheim 

Fabrication de cacao, chocolat et de produits de 
confiserie 

INTERPANE Hoerdt Façonnage et transformation du verre plat 
ACEAN Gundershoffen Fabrication de cartes électroniques assemblées 

CARRIERE DE ROTHBACH Rothbach Extraction et commercialisation de grès rose 

BRUKER BIOSPIN Wissembourg Fabrication d'instrumentation scientifique et 
technique 

TECHNICENTRE SNCF Bischheim Rénovation des rames de TGV 

TSCHOEPPE Hoerdt Fabrication de structures métalliques et de 
parties de structures 

ETESIA Wissembourg Fabrication de machines agricoles et forestières 

APM Hoerdt Fabrication industrielle de pain et de pâtisserie 
fraîche 

NORCAN Haguenau Fabrication de profilés alu 
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3.4. Dispositif apprentissage 
 
Rappel du contexte et objectif : Dans le cadre du dispositif expérimental préparatoire à l’entrée en 
apprentissage en faveur des jeunes de 16 à 25 ans accueillis en ML/PAIO, la Mission Locale, les 
CFA et les chambres consulaires ont articulé leur intervention afin d’ouvrir plus largement 
l’accès aux contrats en alternance au public Missio n Locale . 
 

Partenaires au projet : Sur le territoire de la Mission Locale, le CFAI, le CFA Siegfried, le CFA 
Nessel, le CFA Stanislas et les APP se sont associés au projet pour la réalisation des 
positionnements des jeunes. Les chambres consulaires ont participé ponctuellement à la mise en 
relation des jeunes avec les entreprises du territoire. 
 

Positionnements : 43 positionnements ont été réalisés au 31/12/2009. 
 

�  42 positionnements de niveau ont été réalisés par les APP. Sur ces 42 positionnements, 10 
mises en relation ont été effectuées dans un second temps avec les CFA du territoire (CFA 
Nessel : 3, CFA Siegfried : 5, CFA Stanislas : 2). Une jeune a été mise en relation avec un 
CFA de la CUS. 

� 1 positionnement  a été réalisé en direct auprès du CFAI 
Les positionnements ont été réalisés essentiellement au premier semestre 2009 en particulier sur 
les mois de mars, avril et mai 2009. 
 

Entrées dans le dispositif : 37 jeunes  sur les 43 positionnés ont intégré le dispositif. 
 

- 18 filles et 19 garçons ont intégré le dispositif en 2009 
- La moyenne d’âge du groupe est de 19 ans.  
- Les jeunes intégrés au dispositif ont majoritairement entre 18 et 21 ans (62%). Les mineurs et 
les plus de 22 ans représentent respectivement 21.5% et 16.5% du groupe accompagné. 
- 83% des jeunes ont un niveau V et infra. L’entrée dans le dispositif concerne en majeure partie 
des jeunes qui souhaitent accéder à un premier niveau de qualification. 
 

Suites de parcours :  
 

- Remise à niveau : une remise à niveau a été préconisée pour 25 des 37 jeunes qui ont intégré le 
dispositif. Parmi eux : 
- 5 ont suivi régulièrement la remise à niveau 
- 9 ont assisté irrégulièrement à la formation 
- 11 ont abandonné 
 

- Immersions en entreprise : 14 jeunes ont bénéficié de 18 périodes d’immersion en entreprise 
dont 8 immersions inférieures à un mois et 10 immersions comprises entre 1 et 3 mois 
 

Situation emploi formation au 31/12/2009 : 15 jeunes   
 

�  9 jeunes  sont en contrat d’apprentissage. 
�  1 jeune  est en contrat de professionnalisation  
�  5 jeunes sont en formation : 2 ont réintégré un parcours de formation initiale (bac pro 

commerce et BTS forces de vente), 1 jeune est en formation « acquisition des savoirs de 
base », 1 jeune est en formation « Approche de la vie professionnelle » et 1 jeune est en 
formation « Recherche de contrats en alternance ». 

 

1 jeune a quitté le territoire de la ML. 
 

23 jeunes  sont encore dans le dispositif en fin d’année (inclus les jeunes en recherche d’emploi 
ainsi que les jeunes en formation, hors retour en formation initiale). 
 

Manifestations réalisées autour de la thématique apprentissage : En parallèle à l’appui individuel à 
la recherche de contrats en alternance, deux types d’interventions ont été proposées aux jeunes : 
- des permanences de la CMA à la ML à Haguenau en mai et juin pour réaliser le pré recrutement 
pour des entreprises du territoire  
- une rencontre d’information organisée dans les locaux de Pôle emploi Wissembourg et animée 
par la CMA. 
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3.5. Tr’empl’in 
 
 
 
Objectif : Rechercher une insertion directe pour des jeunes, en priorité inscrits en civis. 
 
 
Contenu : Accompagnement renforcé d’accès à l’emploi  réalisé par deux organismes de 
formation implanté sur le territoire.  
 

A partir du diagnostic individuel réalisé par les conseillers Mission Locale, il s’agit de rechercher 
toutes les opportunités d’emploi sur le territoire et de mettre en relation les jeunes avec les 
entreprises du territoire. 

Les jeunes sont suivis durant 6 mois dans le cadre d’entretiens individuels hebdomadaires et de 
regroupements collectifs ponctuels. 
Cette action est organisée depuis 2007 à Haguenau. En 2009, nous avons souhaité en élargir 
l’accès en proposant un accueil délocalisé à Bischwiller, Reichshoffen et Wissembourg pour la 
seconde session. 
 
Calendrier : Entrées échelonnées entre avril et novembre 2009 pour la première session et entre 
décembre 2009 et mars 2010 pour la deuxième session.  
 
 
Public accueilli :  
 
30 jeunes ont été accompagnés dans le cadre des deux sessions. 
 
� La moyenne d’âge des jeunes accueillis est de 21 ans.  
� Les jeunes filles représentent 56,5% des jeunes accueillis. 
� Les jeunes accompagnés ont essentiellement un niveau V et infra (83% de niveau V et infra 

pour la 1ère session et 86% pour la 2nde session). 
 
Résultats :  
 

Situations à l’issue de l’action : 
 

Sur les 15 jeunes  accompagnés dans le cadre de la première session  : 
- 6 sont en situation d’emploi /formation : 2 jeunes sont en alternance (contrat de 

professionnalisation, 3 jeunes sont en emploi (1 CDI / 1 CDD de plus de 6 mois, 1 CDD de 6 
semaines) et 1 jeune est en contrat aidé (CUI CAE Passerelle). 

- 8 jeunes sont demandeurs d’emploi. 
- 1 jeune est en congé de maternité. 
 

 

�  48 entretiens de recrutement ont été enregistrés pour le groupe soit une moyenne de 3 
entretiens par personne. 

 

�  Parmi les 15 jeunes accompagnés, 8 ont accédé à l’emploi pendant ou à l’issue de la prestation. 
Ces reprises d’activité consistent essentiellement en mission intérim et contrat de remplacement 
(CDD courts). 

 
Pour les jeunes de la seconde session , les entrées ont été échelonnées entre décembre 2009 et 
mars 2010. Parmi les 15 jeunes en suivi, 7 sont en situation d’emploi  au 01/05/2010 (1 en CDD 
de 6 mois, 3 en contrat de professionnalisation et 3 en contrat aidé CAE). 
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3.6. Atelier d’expression 
 
 
Objectif :  
 
Travailler la communication dans des démarches de recherche d’emploi et maîtriser sa 
présentation lors d'un entretien de recrutement et appréhender le comportement professionnel: 
1. Maîtriser sa voix et le vocabulaire professionnel. 
2. Connaître ses points forts et les mettre en valeur. 
3. Etre sensible aux intérêts de son interlocuteur afin d'être plus efficace. 
4. Gagner en confiance en soi. 
5. Prendre conscience des exigences professionnelles. 
 
 
Contenu :  
 
7 ateliers  d'une journée, ouverts à des groupes de 8 à 10 jeunes, ont été organisés dans les 
locaux de la Mission Locale à Haguenau. Ces ateliers sont animés par un prestataire. 
 
Ces ateliers se déroulent en 3 temps: 
- travailler la prise de parole en s'appuyant sur des exercices ludiques  
- travailler la présentation et l'image que l'on dégage (travail en binôme et en groupe) 
- mise en situation avec des simulations d'entretien d'embauche. Chacun peut se mettre à la place 
du recruteur pour prendre conscience des exigences professionnelles et trouver les mécanismes 
déclencheurs. 
A l'issue, une synthèse individuelle est communiquée au conseiller référent du jeune. 
 
 
Profil des jeunes :  
 
49 jeunes  ont participé à ces 7 journées d’ateliers, soit 7 jeunes en moyenne par atelier. 
 
Parmi eux, on compte : 
 

- 57% de jeunes filles pour 43% de garçons. 
 
- 48% de jeunes âgés de 19 à 21 ans. Les mineurs représentent 16% des jeunes accueillis 

dans ces ateliers et les plus de 22 ans sont 36% parmi les participants. 
 

- 79% de jeunes pas ou peu qualifiés. Ils sont en effet 65% à avoir un niveau V et 14% à 
avoir un niveau VI et Vbis.  

 
 
Situation des jeunes au 31/12/2009 : 
 
�  19 jeunes  étaient en situation emploi / formation, soit 39% des participants à l’atelier 
d’expression en 2009. Parmi eux : 
 

- 10 jeunes  sont en situation emploi dont 3 en CDD, 3 en CDI, 4 en contrat aidé 
- 4 jeunes  sont en contrat en alternance dont 2 en contrat de professionnalisation et 2 en 

contrat d’apprentissage 
- 5 jeunes  sont en formation. 

 
�  28 jeunes étaient demandeurs d’emploi 
 
�  2 jeunes étaient dans une situation «non professionnelle » (maladie et déménagement). 
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3.7. Ateliers techniques de recherche d’emploi 
 
 
L’offre de services de la Mission Locale a été enrichie en 2009 pour faire face à la recrudescence 
de jeunes accueillis. La palette d’ateliers initialement proposés a été élargie avec des groupes 
d’accompagnement dans les démarches de recherches d’emploi dans les antennes de Haguenau, 
Bischwiller et Reichshoffen, champ d’intervention de l’agent mis à disposition. 
  
 
 
Objectif :  
 
Ces ateliers permettent : 
�  d’optimiser le temps consacré par les conseillers aux entretiens individuels de suivi et viennent 
en complément de l’accompagnement individuel. Le conseiller peut ainsi se concentrer sur 
l’élaboration, la mise en œuvre du parcours et la résolution des problématiques particulières à 
chaque jeune. 
�  d’offrir aux jeunes une réponse rapide et individualisée en dehors des plages de rendez-vous 
avec le conseiller chargé de son suivi.  
�  d’inscrire le jeune dans une démarche de parcours dynamique avec des sollicitations régulières 
en alternant phase individuelles et collectives. 
 
 
 
Contenu :  
 
Différentes thématiques sont abordées, en fonction des besoins des jeunes : le ciblage des 
entreprises, la création de l’espace emploi, la réponse à une offre d’emploi, la candidature 
spontanée, la préparation d’un entretien d’embauche ou, plus simplement, l’actualisation de leur cv 
par exemple.  
 
 
 
Profil des jeunes :  
 
677 jeunes  ont bénéficié de ces services tout au long de l’année.  
 

- Les jeunes âgés de 18 à 20 ans représentent près de la moitié des jeunes accueillis  
dans ces ateliers (45%). Viennent ensuite les 21/23 ans représentent 35% des jeunes 
accueillis. On compte 14% de jeunes de 24 / 26 ans et 6% de mineurs. 

 

- Les jeunes filles  sont majoritaires : elles représentent 56% des jeunes bénéficiaires des 
ateliers. 

 

- Les jeunes de niveau V et infra  représentent ¾ des jeunes accueillis  dans les ateliers. 
Parmi eux, on compte 51% de jeunes de niveau V, 20% de jeunes de niveau Vbis et 4% de 
jeunes de niveau VI.  

 
 
 
Situation des jeunes au 31/12/2009 : 
 
166 jeunes sont en situation emploi / formation. Parmi eux : 
 
- 26 sont en contrat en alternance 
- 99 sont en emploi 
- 41 sont en formation (continue ou initiale) 
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AXE 4 : Expertise et observation active du territoire 
 
 

4.1. Introduction 
 
 

4.2. Démarche qualité 
 

4.3. Autres cadres de réflexion 
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4.1. Introduction 
 
 
Présente depuis 17 ans sur le territoire d’Alsace du Nord, la Mission Locale est bien identifiée par 
le réseau d’acteurs locaux (institutionnel, associatif…). Néanmoins, le développement du 
partenariat reste nécessaire pour apporter des réponses innovantes aux jeunes. Pour ce faire, la 
direction, en appui sur son équipe, assure la communication auprès des partenaires institutionnels. 
En parallèle, au plan local, chaque antenne développe son réseau de partenaires opérationnels. 
 
Pour optimiser les moyens mis en œuvre pour répondre aux besoins identifiés des jeunes, la 
Mission Locale s’est engagée dans une démarche qualité. 
 
 
 
4.2. Démarche qualité 
 
 
Déroulement et contenu : Afin d’assurer une cohérence au déroulement des différentes étapes 
ainsi qu’un appui méthodologique, un consultant est chargé d’accompagner la mise en œuvre de 
la démarche qualité.  
 
 

La démarche - initiée en avril 2008 par une première phase de sensibilisation de l’ensemble du 
personnel – était prévue sur une durée de 15 mois, soit avec une phase de certification à l’horizon 
de juillet 2009. Cette certification ISO 9001v2008 constituera un premier seuil dans l’application 
des méthodes liées à la qualité, étant entendu que l’objectif reste l’assimilation de ces outils sur la 
durée pour placer la structure dans une dynamique d’amélioration continue au-delà de 2009. 
 
Réalisations 2009 : 
L’appui technique apporté par Qual’inter s’est poursuivi au cours de 17 journées d’intervention du 
consultant sur site.  
 
Les différents volets du projet initiés en 2008 ont été développés en 2009 : 
� Formations aux outils qualité, et notamment l’audit interne, assurée par le Cabinet Qual’inter 
pour 6 salariés de la structure en juin/juillet. 5 processus ont fait l’objet de simulation d’audit et 
donné lieu à un rapport d’audit.  
Les premiers audits de processus ont été planifiés sur la période fin 2009/2010. Les processus de 
réalisation (soit les processus Accueil, Accompagnement Emploi-Formation, et Accompagnement 
Social) ont fait l’objet d’un audit interne. 
 
� Poursuite de la formalisation du système Mission Locale. Parallèlement au travail de 
formalisation des processus, l’ensemble des pilotes et copilotes a été mobilisé autour de la notion 
de pilotage des processus et de l’articulation entre l’activité quotidienne et le suivi des processus à 
l’œuvre au sein de la structure. 
Désormais, les processus de réalisation (cœur de métier) ainsi que le processus Gestion du parc 
informatique sont formalisés. Les autres processus (processus support et processus de direction) 
sont en cours de finalisation. 
Parallèlement, différents travaux ont été mis en chantiers : 

�  recensement du fonds documentaire disponible sur l’intranet,  
�  rédaction du manuel qualité 
�  élaboration de la cartographie des processus 

 
�  Développement d’outils, de supports. La démarche qualité repose sur différents principes dont 
celui de l’amélioration continue et celui de l’écoute client. Pour répondre à ces exigences, plusieurs 
groupes de travail ont été lancés sur les thématiques suivantes : 
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�  réflexion sur la pratique de l’accompagnement à travers les entretiens individuels en 

Mission Locale, 
�  élaboration d’une grille d’autonomie comme outil de diagnostic du conseiller mais aussi 

comme élément permettant d’affiner la typologie du public accompagné à la Mission Locale 
d’Alsace du nord, 

�  réflexion sur le recueil de la satisfaction des jeunes et construction d’un support de type 
«enquête de satisfaction », 

�  construction d’un outil / support d’accompagnement pour les jeunes (GPS). 
 
 
�  Evolution de la structure de pilotage du projet. Initialement, le comité de pilotage organisé avec 
un représentant de chaque antenne avait pour objectif de servir de relais auprès de l’ensemble de 
l’équipe et de constituer un élément «moteur » dans la mise en œuvre de la démarche. 
Aujourd’hui, le sens de la démarche et les outils développés dans ce cadre sont globalement 
assimilés par les salariés : l’existence d’un échelon intermédiaire ne se justifie plus. En 
conséquence, les réunions d’équipe constitueront les réunions qualité (revues mensuelles 
auxquelles s’ajouteront deux revues de direction par an). 
 
 
Perspectives 2010 : 
 
Avant de soumettre la structure à la certification, il convient de poursuivre les étapes en cours 
impliquant l’ensemble des salariés pour finaliser la démarche. De même, l’intervention du 
consultant du Cabinet Qual’inter se poursuivra jusqu’à la certification lors des phases de formation 
aux outils qualité ainsi qu’en appui méthodologique pour la mise ne œuvre de la démarche.  
 
Compte tenu de l’état d’avancement du projet, différents axes devront ainsi être mis en œuvre au 
cours de l’année 2010 avant d’envisager un audit de certification : 
 

�  gestion de la documentation : recensement, enregistrement, codification et organisation 
des documents disponibles sur l’intranet Mission Locale 

� poursuite de la formalisation du système : processus support, processus de direction, 
manuel qualité 

�  suivi et surveillance des processus : planification et organisation des revues de processus 
et revues de direction, audits internes et audit «à blanc » 

� mise en œuvre des actions d’améliorations, préventives et correctives notamment dans le 
cadre des groupes de travail constitués 

 
 
 
4.3. Autres cadres de réflexion : 
 
 
La Mission Locale participe à différentes réunions de travail partenariales portant sur le diagnostic, 
l’évolution des besoins du public : 
 

�  Participation aux réunions départementales et régionales organisées par l’URML, l’Etat, la 
Région Alsace, le Conseil Général, les UTAMS… 

 
� Participation aux comités consultatifs et ateliers 21 dans le cadre de la démarche Agenda 

21 organisée par la Mairie de Haguenau 
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AXE 5 : Ingénierie de projets et animation locale 
 
 
 

5.1. Introduction 
 
5.2. Animation et développement du réseau d’entreprises 

 
5.3. Développement de l’offre d’insertion dans les marchés publics 
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5.1. Introduction 
 
 
Depuis 2007, la Mission Locale s’est engagée dans une démarche de professionnalisation des 
conseillers au niveau de la « relation entreprises » avec la mise en place de formations 
spécifiques. Cette professionnalisation a permis d’accroître les solutions emploi des jeunes 
accompagnés. 
Cependant, en parallèle, la situation économique s’est dégradée sur le territoire dès la fin 2008 : 
l’accès à l’emploi est devenu plus difficile pour les jeunes et particulièrement les jeunes pas ou peu 
qualifiés. 
 
Dans ce cadre, le travail en lien avec les entreprises reste déterminant dans le processus 
d’insertion professionnelle des jeunes. La Mission Locale a poursuivi la démarche engagée avec 
les objectifs suivants : 
 

�  inscrire la Mission Locale comme l’interlocuteur pertinent des entreprises et du territoire 
pour, à terme, être identifiée comme le partenaire « emploi » spécialisé des 16/25 ans, 

�  structurer le volet « entreprises » de l’activité de la Mission Locale 
 
 
 
5.2. Animation et développement du réseau d’entrepr ises 
 
 
Différentes actions ont été menées en 2009 en direction des jeunes et des partenaires : 
 
 
�  Actions menées en direction des jeunes  : 
 
3 types d’opérations de recrutement ont été réalisés en 2009 : 
 
 
- Campagne de recrutements en contrat de professionna lisation pour CORA  : 
3 vagues de recrutements ont été organisées en février, avril et août 2009 sur des postes 
d’hôtesse de caisse / employé de libre service en contrat de professionnalisation. Le recrutement a 
été mené en partenariat avec l’organisme chargé d’assurer la formation des candidats dans les 
locaux de la Mission Locale. Après une information collective, les candidats présélectionnés ont 
effectué une période d’immersion en entreprise avant le contrat de professionnalisation. 

 
 

- Mobilisation de l’outil CAE Passerelle et CIE à par tir de juin 2009  : 
Dès la promulgation du plan jeune, nous avons sensibilisé les employeurs potentiels tant 
collectivités locales qu’entreprises pour favoriser la mise en place des contrats aidés. Cette 
information s’est faite sous forme de mailing mais aussi d’intervention en réunion de Communauté 
de Communes. Le lancement des dispositifs s’est opéré assez rapidement et les premiers contrats 
ont pu être signés dès juin 2009. Le rythme de signature des contrats s’est élevé à partir de 
septembre 2009. Au final, 46 CAE Passerelle et 24 CIE ont été signés en 2009. 
La prime complémentaire versée par la Région aux employeurs a permis de négocier plus 
facilement des contrats à temps plein. 

 
 

- Café Contact Emploi à Niederbronn en septembre 2009  : 
La Mission Locale s’est associée à cet événement porté par l’UTAMS de Haguenau. Une nouvelle 
façon de faire le lien entre les demandeurs d’emploi et les entreprises a été proposée aux jeunes 
du territoire. Il s’agit d’organiser, dans un cadre convivial, une mise en relation jeune et entreprise 
sans cv. 10 jeunes ont participé à cette rencontre. 
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�  Actions spécifiques : 
 
�  Elaboration de supports de communication en directi on des jeunes et des entreprises : 
Deux types d’outils ont été développés en 2009 : 
 

�  La Mission Locale s’est dotée d’un site Internet . La structure disposait déjà d’un site mais il 
était devenu obsolète et donc inutilisé. Un travail de mise à jour des données et de refonte 
de la charte graphique a été réalisé par un groupe de travail en interne. Au-delà, le groupe 
de travail en charge du projet a repensé l’outil pour qu’il constitue non seulement une 
vitrine des services proposés à la Mission Locale mais aussi pour qu’il donne plus de 
visibilité à notre action et soit réellement interactif. Ce site s’adresse aux jeunes et aux 
entreprises. Il est accessible à l’adresse suivante : www.mlalsacenord.fr  

 
�  En complément, 4 films courts  (format clip de 3 à 4 minutes) ont été réalisés avec l’appui 

du cabinet Y’voir pour présenter les différentes facettes de l’activité de la Mission Locale 
(action de recrutement, suivi en entreprise, accès à la formation, aux contrats aidés). Ces 
films s’adressent principalement aux jeunes et aux entreprises du territoire.  

 
 
�  Organisation d’une rencontre territoriale avec les employeurs locaux autour des mesures 
d’aide à l’embauche des jeunes : 
La Mission Locale a organisé le 9 novembre dernier au CAIRE à Haguenau la première rencontre 
territoriale « Quand l’Alsace du nord se mobilise pour l’emploi de s jeunes » . Cette rencontre, 
à destination des entreprises et des collectivités locales, était la première du genre sur le territoire.  
 
Deux objectifs étaient assignés à ce temps d’échange: 
 

�  donner toutes les informations pratiques sur les nouvelles mesures d’aide à l’embauche 
des jeunes 

 
�  identifier les acteurs : repérer la Mission Locale et Pôle Emploi pour faciliter la signature de 

contrats sur le territoire. 
 

 
Avec cette démarche très pragmatique, chaque employeur est reparti en ayant une information 
précise quant aux aides et aux interlocuteurs à solliciter en Alsace du Nord pour recruter un jeune. 
 
56 structures étaient représentées. Parmi elles, 34 étaient des employeurs (privés et publics) et 22 
des structures socioprofessionnelles du territoire. Cette rencontre était avant tout un échange 
constructif et concret au service des entreprises et employeurs publics pour l’emploi des jeunes du 
territoire.  
 
 
�  Membre d’un comité technique pour le recrutement Fr eeport :  
Dans le cadre de l’implantation d’une zone commerciale « Roppenheim village des marques » 
avec une ouverture au public prévue initialement courant 2011, 600 emplois nouveaux doivent être 
créés. Pour anticiper les recrutements et coordonner les réponses à apporter pour favoriser 
l’insertion professionnelle des demandeurs d’emploi, les acteurs du territoire ont développé le 
partenariat existant et se sont regroupés en un comité technique de pilotage dédié au projet. 
 
Un groupe de pilotage technique a été constitué dès février 2009. Ce groupe est composé d’un 
représentant de la Mission Locale, de Pôle Emploi, de la Région Alsace, du Conseil Général, de 
l’Etat (DDTEFP) et de la Bundesagentur für arbeit. L’objectif du comité technique est de proposer 
une action qui dépasse les logiques institutionnelles en créant un guichet unique pour les 
candidats comme pour les entreprises ainsi qu’une offre de services spécifiques et des outils de 
communication communs propres à cette action. 
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5.3. Développement de l’offre d’insertion dans les marchés publics 
 
 
 
La Mission Locale de Haguenau s'est engagée à mobiliser des moyens pour apporter une réponse 
efficace dans la mise en œuvre des clauses d'insertion dans les marchés publics du territoire. 
 
Trois types d’action ont été amorcés en 2008 : 
 
�  Partenariat avec le Relais Emploi Chantier de Strasbourg 
 
�  Phase d’expérimentation avec la Région Alsace sur le chantier de refonte des installations 
énergétiques des cités scolaires Heinrich et Nessel à Haguenau. 
 
�  Information, sensibilisation et négociation avec les maîtres d’ouvrage publics d’Alsace du Nord 
afin de créer les conditions générales de mise en œuvre des clauses d’insertion. 
 
 
 
2009 a vu l’aboutissement de la mise en œuvre de clauses d’insertion sur le marché de la 
chaufferie de la cité scolaire Heinrich et Nessel à Haguenau. Ce chantier comportait la nécessité 
de réaliser 1000 heures d’insertion  réparties entre deux entreprises. Le bilan est positif : 
 

- le nombre d’heures requis a été largement dépassé par les entreprises, 
 

- un premier jeune a été embauché en CDI, 
 

- un deuxième jeune a pu développer son expérience et ses compétences grâce à un CDD ce qui 
lui a permis par la suite de postuler dans une entreprise de travaux public où il est encore 
actuellement en CDI. 
 

- un troisième jeune était toujours en Contrat de Travail Temporaire au 31/12/2009, enchainant 
ainsi 4 mois de travail et, selon l’entreprise, intéressée par son potentiel et sa capacité d’évolution, 
serait pressenti pour occuper à terme un poste fixe. 
 
 
 
Ce chantier a ainsi permis de tester la capacité de la Mission Locale à proposer ses services dans 
la mise en œuvre de clauses d’insertion : 
 

�  Appui aux maîtres d’ouvrage : information, choix des lots d’inscription des clauses et du 
nombre d’heures d’insertion.  

 

�  Gestion des candidatures : centralisation des candidatures et présélection des candidats, 
suivi du candidat dans l’emploi 

 

�  Information et accompagnement des entreprises candidates : identification des besoins en 
personnel, définition de profil de poste, suivi de l’intégration des candidats 
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III. Les moyens mobilisés 
 
 
 
1. Les effectifs 
 
 
Au 31 décembre 2009, la Mission Locale compte pour l’ensemble des 5 sites 22 personnes soit 
18,36 ETP salariés. On dénombre 13 conseillers (soit 11,51 ETP), 5 chargées d’accueil (soit 
3,82 ETP), 1 chargée de projets (1 ETP), 1 directrice (1 ETP), 1 responsable administratif-
comptable (1 ETP) et  1 femme de ménage (soit 0,03 ETP).   
 
 
 
2. Les antennes et permanences   
 
 
La Mission Locale compte 15 points d’accueil  : 5 antennes (dont 4 mises à disposition par les 
communes) et 10 permanences (toutes mises à disposition par les communes) : 
 
 
1. L’antenne de Haguenau  partage les locaux avec le siège, soit 7 bureaux, 2 espaces d’accueil, 

une salle de réunion et un espace d’information avec accès Internet. 
 

Effectifs : 11 personnes (9,4 ETP) soit 5 conseillers (4,2 ETP) 
1 conseiller emploi (1 ETP) 
2 chargées d’accueil (1,2 ETP) 
1 directrice (1 ETP) 
1 chargée de projet (1 ETP) 
1 responsable administratif-comptable (1 ETP)  

Permanence : �  Durrenbach 
 
 
2. L’antenne de Bischwiller  est située dans la Maison des services, elle occupe 4 bureaux et un 

espace d’information avec accès Internet.  
 

Effectifs : 5 personnes (3,64 ETP)  soit 3 conseillers (2,35 ETP) 
2 chargées d’accueil (1,29 ETP) 

Permanences : �  Drusenheim 
�  Herrlisheim  
�  Soufflenheim 

 
 
3. L’antenne de Reichshoffen  est située dans une location privée avec 2 bureaux et 1 espace 

d’accueil et d’information avec accès Internet.  
 

Effectifs : 4 personnes (2,63 ETP)  soit 2 conseillères (1,8 ETP) 
1 chargée d’accueil (0,8 ETP) 
1 femme de ménage (1 h par semaine) 

 

Permanences : �  Mertzwiller 
�  Gundershoffen 
�  Niederbronn 
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4. L’antenne de Wissembourg  compte 2 bureaux et 1 espace d’accueil et d’information qui a un 
accès Internet.  

 

Effectifs : 3 personnes (2,09 ETP)  soit 2 conseillers (1,56 ETP) 
1 chargée d’accueil (0,53 ETP) 

Permanences : �  Lauterbourg  
�  Hatten 
�  Soultz-sous-Forêts 

 
 
5. L’antenne de Brumath  est ouverte 3 jours par semaine. Nous disposons d’1 bureau et d’1 

espace attente.  
 

Effectifs : 2 conseillers (0,6 ETP)  
 
 
 
 
Concernant les moyens dédiés à Parcours 3 (outil de saisie statistique de l’activité), chaque 
conseillère dispose d’un ordinateur et effectue la saisie sur Parcours3. Les requêtes pour la 
recherche et le suivi des indicateurs de l’activité sont réalisées par la directrice, la chargée de 
projets et la référente P3. 
 
 
 
 
 
 
3. La professionnalisation des personnels de la str ucture 
 
 
Les principales actions réalisées dans le cadre de la formation continue en 2009 sont : 
 
- Accompagnement pour la mise en œuvre de la qualité, certification ISO 
 

- Etablir un diagnostic d’orientation professionnelle en amont d’un parcours vers l’emploi 
 

- L’accès à l’emploi des jeunes des quartiers défavorisés 
 

- Parrainage 
 

- Développer l’offre de la ML en direction des entreprises 
 

- Théorie et pratique à la sécurité incendie 
 

- Réactualisation par essaimage : saisie P3, requêtes BO, DUDE, outils bureautique 
 

- Mise à jour des connaissances juridiques en lien avec la convention collective des ML 
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IV. Le rapport financier 
 
 

 
 
 
 
 

Vérification des comptes annuels de l’exercice clos le 31 décembre 2009 
 
 
 
 
Le cabinet d’Expertise Comptable : 
 

CINQ PLUS 
14 route de Bischwiller 

67500 HAGUENAU 
 
 
et la Société de Commissariat aux Comptes : 
 

SECAL S.A. 
10 avenue Molière 

67200 STRASBOURG 
 
 
certifient que les comptes annuels sont, au regard des règles et principes comptables 
français, réguliers et sincères et donnent une image fidèle du résultat des opérations de 
l’exercice écoulé ainsi que de la situation financière et du patrimoine de l’association à la 
fin de l’exercice 2009. 
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Activité 
spécifique

26%

Fonds gérés
2%

Activité 
principale

72%

 
1. Les différents financements et leur répartition  
 
 
Le montant total des subventions pour l’exercice 2009 est de 982 792 €, les financeurs sont : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les subventions se décompose comme suit : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conseil 
Général

3%

FSE
7%

Fonds gérés
2%

Région
30%

Etat
41%

Collectivités
17%

Activité principale

Conseil 
Général     ;  
30 500 € 

Région    ;  
168 222 € 

Collectivités;  
163 192 € 

Etat             ;  
343 603 € 

Activités spécifiques

Collectivités;  
238 € 

FSE            ;  
73 517 € 

Etat           ;  
52 315 € 

Région     ;  
127 060 € 
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2. Les comptes de résultat 2009  
 

2.1. Charges 
 

 

COMPTE de RESULTAT             CHARGES du 01/01/2009 au 3 1/12/2009 €uro   Dif. 2008 
60 ACHATS ( total général de ligne 60) 68 001   23 974  44 028  
604 Achats presta.services FIPJ 12 347   -4 751  17 097  
6041 Achats presta.services FAJ 692   -1 614  2 306  
6042 Achats presta.services Autres (CFA, GRSP) 7 616   2 576  5 040  
6043 Achats presta.services POP 6 011   6 011    
6044 Achats presta.services Entreprises 12 330   12 330    
6063 Fournitures administratives 5 241   -1 427  6 668  
606 Autres achats 23 765   10 849  12 916  
61 SERVICES EXTERIEURS 101 108   14 399  86 709  
613+4 Location de locaux, charges locatives 30 647   3 933  26 714  
613+4 Location de locaux, charges locatives Ap. NATURE 30 183   9 343  20 840  
6135 Location de matériels et autres 150   -1  151  
6155 Entretien 22 671   2 577  20 093  
6156 Maintenance 12 859   -1 286  14 145  
616 Primes d'assurances 2 681   71  2 611  
618 Divers : documentation, frais de colloques, séminaires 1 917   -238  2 155  
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 91 683   24 318  67 366  
621 Personnel exterieur à l'entreprise (intérim..) 4 838   4 838    
622 Rémunérations d'intermédiaires et honoraires  37 877   11 087  26 789  
623 Information, publications 13 969   7 278  6 691  
625 Déplacements, missions, réceptions 16 833   -918  17 751  
6261 Frais postaux 6 912   1 992  4 920  
6262 Frais de télécommunication 10 737   -284  11 021  
627 Services bancaires et assimilés 518   325  193  

6238 Dons spécifiques effectués aux jeunes    ( FIPJ,  dépenses santé..)  3 211    -4 949  8 160  
63 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 42 367   -1 159  43 526  
631 Taxe sur les salaires 30 602   -1 157  31 759  
6333 Participation à la formation professionnelle continue 11 765   -2  11 767  
6334 Autre impôts et taxes (1% logement,...)    0    
64 CHARGES DE PERSONNEL 646 309   -2 998  649 307  
6411 Salaires bruts de la structure 440 420   -20 414  460 834  
6451 Charges patronales URSSAF 121 069   3 384  117 685  
645 Autres charges patronales (assedic, retraite, prévoyance,…) 55 423   -325  55 748  
64 Variation de la provision (brut+charges) des congés payés 9 584   16 777  -7 193  
647 Autres charges de personnel (tickets rest., œuvres sociales, AIMT,…) 14 464   414  14 051  
6481 Frais formation 3 702   -3 850  7 551  
648 Autres charges de personnel (stagiaires, CES, CEC, EJ, etc...) 1 647   1 016  631  
6418 Personnel mis à disposition par Pôle Emploi 22 370   505  22875  
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 1 647   -48  1 695  
66 CHARGES FINANCIERES    0    
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 3 208   2 650  558  
68 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 25 734   13 696  12 038  
6894 Engagement à réaliser sur subvention attribuée    0    
6811 Dotations aux ammortissements 9 631   -32  9 663  
681 Dotations aux provisions 16 103   13 727  2 376  
68764 dotation pour provision indemnité départ à la retraite 3 311   3 311    
  dotation pour contentieux salariaux    0    
6875 dotation pour autres risques et charges 12 792   10 417  2 376  
  TOTAL DES COMPTES DE CHARGES 983 269   69 882  913 386  
  Résultat de l'exercice (excédent) 49 953   3 816  46 138  
  TOTAL GENERAL DU COMPTE DE RESULTAT 1 033 222   73 698  959 524  
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2.2. Produits 
 

 

COMPTE de RESULTAT          PRODUITS  du 01/01/2009 au 31 /12/2009 €uro  Dif. 2008 
74 TOTAL des SUBVENTIONS 982 792  78 307  904 484 
741 TOTAL SUBVENTIONS D'EXPLOITATION EN ACTIVITE PRINCIPALE  705 517  20 917  684 600 
7411 SUBVENTIONS DE L'ÉTAT 343 603  0  343 603 
74111 FFPPS Subvention de fonctionnement (LFI)  343 603  0  343 603 
74113      Programme CIVIS - référents supplémentaires 0  0  0 
  Apports en nature (MàD par Pôle Emploi) 22 370  505 22 875 
7412 SUBVENTIONS DES COLLECTIVITES TERRITORIALES 361 914  20 917  340 997 
74121 Conseil régional 168 222  837  167 385 
  Subventions 168 222  837  167 385 
  Apports en nature    0    
74122 Conseil général 30 500  7 000  23 500 
74122 Subventions 23 500  0  23 500 
  Apports en nature 7 000  7 000    
74123 Communes 77 745  -2 724  80 469 
74123 Subventions 75 570  4 276  71 294 
741231 Apports en nature 2 175  -7 000  9 175 
74124 Etablissements publics locaux (regroupement communes , CCAS..) 85 447  15 804  69 644 
74124 Subventions 64 439  6 461  57 979 
741241 Apports en nature 21 008  9 343  11 665 
  APPORT  DES ORGANISMES PRIVES (OPCA,AGEFIPH...)    0    
74151 FONDS EUROPEENS (liés à l'activité principale) 0  0  0 
742 SUBVENTIONS LIEES AUX ACTIVITES SPECIFIQUES 253 130  64 574  188 556 
7421 Etat 52 315  9 920  42 395 
  Santé     0    
  Logement    0    
742146 Parrainage 6 100  -3 795  9 895 
742112 Autres 46 215  13 715  32 500 
7422 Région 127 060  48 024  79 036 
  Santé     0    
  Logement    0    
742142 Parrainage 4 575  0  4 575 
74214.. Autres 122 485  48 024  74 461 
  Autres collectivités spécifiques ou EPCI 238  -1 281  1 519 
  Santé     0    
  Logement    0    
  Parrainage    0    
742111 Autres (ADEAN) 238  -1 281  1 519 
  Fonds européens pour activités spécifiques - ( FSE..) 73 517  7 911  65 606 
74215 Entreprise 20 600  400  20 200 
742151 Qualité 21 660  6 054  15 606 
742152 Orientation 31 257  1 457  29 800 
743 FONDS GERES POUR COMPTE D'AUTRUI ( FIPJ) 24 144  -7 184  31 328 
7431 FIPJ 15 558  -8 180  23 738 
743 FAJ 970  -1 580  2 550 
7432 CFA (REGION) 7 616  2 576  5 040 
75 AUTRES PRODUITS DE GESTION  COURANTE 158  -12  170 
76 PRODUITS FINANCIERS 4 537  -4 045  8 582 
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS (cession éléments d'actif...) 12 494  -989  13 483 
78 REPRISE SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 17 317  -4 605  21 922 
79 TRANSFERT DE CHARGES 15 924  5 042  10 882 
7915 produits des contrats aidés (rémunération ASP CAE, EJ, . ) 5 241  5 241    
791+2+3 autres transfert de charges (remboursement assurances,..) 10 684  -199  10 882 
  TOTAL DES COMPTES DE PRODUITS 1 033 222  73 698  959 524 
  Résultat de l'exercice (déficit)        
  TOTAL GENERAL DU COMPTE DE RESULTAT 1 033 222   73 698  959 524  
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3. Le bilan 2009  

 
3.1. Bilan actif 

 BRUT AMORTIS. -
PROVIS 

NET AU 
31.12.2009 

NET AU 
31.12.2008 

     

ACTIF IMMOBILISE      

Immobilisations incorporelles     
Concessions brevets droits  5 491 5 201 289 5 095 
Autres imm. incorp./av.acpt.     

     

Immobilisations corporelles     
Terrains     
Constructions     
Inst. techn. mat. et out. indus.     
Autres immob. corporelles 113 892 103 396 10 496 11 006 

     

Immobilisations financières     
Autres immob. financières 1 240  1 240 1 240 

     

TOTAL  ACTIF  IMMOB. 120 623 108 598 12 025 17 341 
     

ACTIF CIRCULANT      

Stocks     
Matières premières, approvis.     

     

Créances     
Clients et comptes rattachés     
Fournisseurs débiteurs     
Personnel     
Autres créances (subv. à recevoir) 211 986  211 986 192 824 

     

Divers     
Avances et acompt. versés s/com.     
Valeurs mobilières de placement 268 729  268 729 224 572 
Disponibilité 44 143  44 143 12 591 

     

TOTAL  ACTIF  CIRCULANT 524 857  524 857 429 987 
     

COMPTES DE REGULARISATION     

Charges constatées d'avance 6 601  6 601 1 761 
Charges à répart/plus. exercice     

     

TOTAL  COMPTES  DE  REGUL. 6 601  6 601 1 761 

TOTAL  ACTIF 652 081 108 598 543 483 449 090 
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3.2. Bilan passifs 

NET AU 
31.12.2009 

NET AU 
31.12.2008 

   

FONDS ASSOCIATIFS   

Fonds associatifs sans droits de reprise 176 864 130 726 
Autres réserves   
Report à nouveau   
Résultat de l'exercice 49 953 46 138 
Subventions d'investissement 4 043 9 187 
Fonds de roulement   
Provisions réglementées   
   

TOTAL  FONDS ASSOCIATIFS 230 860 186 051 
   

PROV/RISQUES ET CHARGES   

Provisions pour charges divers   
Provisions pour risques 12 792 2 376 
Provisions pour IDR 36 079 32 768 
   

TOTAL  P/RIS. ET CHARGES 48 871 35 144 
   

FONDS DEDIES   

Provisions pour fonds dédiés   
   

TOTAL  FONDS DEDIES  0 0 

DETTES   

Emprunts   
Découvert, concours bancaires   
Dettes fournisseurs / cptes rat. 98 944 73 875 
Personnel   
Organismes sociaux   
Autres dettes fiscales et soc. 137 101 138 456 
Autres dettes 23 010 14 593 
   

TOTAL DETTES 259 055 226 924 

COMPTES DE REGULARISATION   

Produits constatés d'avance (avances subv.) 4 697 970 
   

TOTAL  COMPTES DE REGUL. 4 697 970 

TOTAL  PASSIF 543 483 449 090 
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4. Les comptes de résultat prévisionnel 2010 
 

4.1. Charges 
 

 

BUDGET PREVISIONNEL      CHARGES du 01/01/2010 au 31/12/201 0 Euro  Dif. 2009 

60 ACHATS ( total général de ligne 60) 43 891   -24 110  68 001  

604 Achats presta.services FIPJ 11 333   -1 014  12 347  

6041 Achats presta.services FAJ    -692  692  

6042 Achats presta.services Autres (CFA, APP) 11 040   3 424  7 616  

6042 Achats presta.services POP 9 000   2 989  6 011  

6043 Achats presta.services ENTREPRISES      12 330  

6064 Fournitures administratives 5 000   -241  5 241  

606 Autres achats 7 518   -16 247  23 765  

61 SERVICES EXTERIEURS 82 533   -18 575  101 108  

613+4 Location de locaux, charges locatives 29 500   -1 147  30 647  

613+4 Location de locaux, charges locatives Ap. NATURE 30 183   0  30 183  

6135 Location de matériels et autres 150   0  150  

615 Entretien et maintenance 18 400   -17 130  35 530  

616 Primes d'assurances 2 500   -181  2 681  

618 Divers : documentation, frais de colloques, séminaires 1 800   -117  1 917  

62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 75 250   -16 433  91 683  

621 Personnel exterieur à l'entreprise (intérim..)    -4 838  4 838  

622 Rémunérations d'intermédiaires et honoraires  35 400   -2 477  37 877  

623 Catalogues et  imprimés, annonces, cadeaux 4 500   -9 469  13 969  

625 Déplacements, missions, réceptions 18 000   1 167  16 833  

6261 Frais postaux 6 100   -812  6 912  

6262 Frais de télécommunication 11 000   263  10 737  

627 Services bancaires et assimilés 250   -268  518  

6238 Dons spécifiques effectués aux jeunes    ( FIPJ ) 9 100    5 889  3 211  

63 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 47 500   5 133  42 367  

631 Taxe sur les salaires 34 700   4 098  30 602  

6333 Participation à la formation professionnelle continue 12 800   1 035  11 765  

6334 Autre impôts et taxes (1% logement,...) 0     0  

64 CHARGES DE PERSONNEL 712 100   65 791  646 309  

6411 Salaires bruts de la structure 503 200   62 780  440 420  

6451 Charges patronales URSSAF 128 500   7 431  121 069  

6453 Autres charges patronales (assedic, retraite, prévoyance,…) 60 900   5 477  55 423  

6452 Variation de la provision (brut+charges) des congés payés    -9 584  9 584  

647 Autres charges de personnel (tickets rest., œuvres sociales, AIMT,…) 17 100   -1 066  18 166  
648 Autres charges de personnel (Stagiaires) 2 400   753  1 647  
6418 Personnel mis à disposition 0     0  

64181 Personnel mis à disposition par Pôle Emploi 27 450  5 080 22 370  

65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 1 700   53  1 647  

66 CHARGES FINANCIERES        

67 CHARGES EXCEPTIONNELLES    -3 208  3 208  

68 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 8 793   -16 941  25 734  

6894 Engagement à réaliser sur subvention attribuée  (FIPJ)        

6811 Dotations aux ammortissements 3 793   -5 838  9 631  

681 Dotations aux provisions 5 000   -11 103  16 103  

68764 dotation pour provision indemnité départ à la retraite 5 000   1 689  3 311  

  dotation pour contentieux salariaux        

6875 dotation pour autres risques et charges    -12 792  12 792  

  TOTAL DES COMPTES DE CHARGES 980 867   -2 402  983 268  

  Résultat de l'exercice (excédent) 0     49 954  

  TOTAL GENERAL DU COMPTE DE RESULTAT 980 867  -52 355  1 033 222  
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4.2. Produits 
 

BUDGET PREVISIONNEL        PRODUITS  du 01/01/2010 au 31/12 /2010 €uro  Dif. 2009 

74 TOTAL des SUBVENTIONS 951 471  -31 320  982 791 

741 TOTAL SUBVENTIONS D'EXPLOITATION EN ACTIVITE PRINCIPALE  711 486  5 969  705 517 

7411 SUBVENTIONS DE L'ÉTAT 343 603  0  343 603 

74111 FFPPS Subvention de fonctionnement (LFI)  343 603  0  343 603 

  Apports en nature (MàD agent Pôle Emploi) 27 450   5 080 22 370  

7412 SUBVENTIONS DES COLLECTIVITES TERRITORIALES 367 883  5 969  361 914 

74121 Conseil régional 168 222  0  168 222 

74121 Subventions 168 222  0  168 222 

  Apports en nature        

74122 Conseil général 30 500  0  30 500 

74122 Subventions 23 500  0  23 500 

  Apports en nature 7 000  0  7 000 

74123 Communes 82 587  4 842  77 745 

74123 Subventions 80 412  4 842  75 570 

741231 Apports en nature 2 175  0  2 175 

74124 Etablissements publics locaux (regroupement communes , CCAS..) 86 574  1 127  85 447 

74124 Subventions 65 566  1 127  64 439 

741241 Apports en nature 21 008  0  21 008 

74151 FONDS EUROPEENS  0    0 

742 SUBVENTIONS LIEES AUX ACTIVITES SPECIFIQUES 208 512  -44 618  253 130 

7421 Etat 52 315  0  52 315 

742146 Parrainage 6 100  0  6 100 

742112 PPAE (Pôle Emploi) 46 215  0  46 215 

7422 Région 86 813  -40 247  127 060 

742142 Parrainage 4 575  0  4 575 

7421421  Immersion 18 360  4 626  13 734 

742143 Projets    -21 725  21 725 

742144 Pôle orientation 33 500  1 966  31 534 

7421441 Qualité    -25 570  25 570 

742145 Apprentissage 9 374  71  9 303 

7421451 Entreprises 21 004  384  20 620 

  Autres collectivités spécifiques ou EPCI 0  -238  238 

74214 Autres (ADEAN,CUCS, Département)    -238  238 

  Fonds européens pour activités spécifiques - ( FSE..) 54 500  -19 017  73 517 

74215 Entreprise 21 000  400  20 600 

742151 Qualité    -21 660  21 660 

742152 Orientation 33 500  2 243  31 257 

  Fonds revitalisation 14 884  14 884  0 

  JOB Roppenheim 14 884  14 884    

7431 FONDS GERES POUR COMPTE D'AUTRUI  31 473  7 329  24 144 

7431 FIPJ 20 433  4 875  15 558 

743 FAJ    -970  970 

7432  Dispositif apprentissage REGION (CFA / APP) 11 040  3 424  7 616 

75 AUTRES PRODUITS DE GESTION  COURANTE (cotisation, tickets)  150  -8  158 

76 PRODUITS FINANCIERS 1 500  -3 037  4 537 

77 
PRODUITS EXCEPTIONNELS (opé gestion,cession éléments 
d'actif...) 2 254  -10 240  12 494 

78 REPRISE SUR AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS    -17 317  17 317 

79 TRANSFERT DE CHARGES 25 492  9 567  15 925 

7915 produits des contrats aidés (rémunération CNASEA EJ, CEC, . ) 22 492  17 251  5 241 

791+2+3 autres transfert de charges (remboursement assurances,..) 3 000  -7 684  10 684 

  TOTAL DES COMPTES DE PRODUITS 980 867  -52 355  1 033 222 

  Résultat de l'exercice (déficit) 0     0  

  TOTAL GENERAL DU COMPTE DE RESULTAT 980 867  -52 355  1 033 222  
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V. Annexes 
 
 
1. Liste des financeurs 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNION EUROPEENNE 
Fonds Social Européen 
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2. Membres du Bureau et du Conseil d’Administration  
 
 
Les membres du Conseil d’Administration sont : 
 
 
Collège des représentants des services de l’Etat 

La Sous-Préfète de Haguenau Madame Sylvette MISSON 
La Sous-Préfète de Wissembourg Madame Magali DAVERTON 
Le Directeur de l'ALE de Haguenau Monsieur Joseph MATTERN 
L'Inspectrice d'Académie Madame Valérie DEBUCHY 
La Directrice de la D.D.A.S.S. Madame Corinne WANTZ 
Le Directeur de Jeunesse et Sports Monsieur Jean-Jacques BONHOMME 
Le Directeur de la D.D.T.E.F.P. Monsieur Daniel MATHIEU 
La Déléguée Régionale aux Droits des Femmes Madame Marcelle TREGUER 

 
Collège des élus des collectivités territoriales 

Le Vice Président du Conseil Général Monsieur Jean-Paul WIRTH 
Le Vice Président du Conseil Régional Monsieur François LOOS 
Le conseiller communautaire Com.Com. Bischwiller Monsieur Jean-Claude KUNTZEL 
Le Maire de Brumath Monsieur Etienne WOLF 
L'Adjoint au Maire de Haguenau Monsieur Jean Michel STAERLE 
L'Adjointe au Maire de Niederbronn-les-Bains Madame Pascale WEISS 
Le Maire de Reichshoffen Monsieur Hubert WALTER 
L’Adjointe au Maire de Wissembourg Madame Evelyne FEYEREISEN-HAINE 

 
Collège des représentants des salariés et des emplo yeurs 

Représentants des employeurs 
La Chambre de Commerce et de l'Industrie Monsieur Jean-Louis HOERLE 
La Chambre des Métiers d'Alsace Monsieur Bernard STALTER 
L’Union des Industries du Bas-Rhin Monsieur Pierre EVRARD 
La Fédération Régionale du Bâtiment Monsieur Olivier SARRAZIN 

Représentants des salariés 
La C.F.D.T. Monsieur René SCHAFFNER 
La C.F.T.C. Monsieur Jean-Georges SCHNEIDER 
La F.O. Monsieur Christiane HEINTZ 
La C.G.T. Madame Lucette HOHMANN 

 
Collège des associations, structures ou groupements  

Le Président du C.A.S.F. de Bischwiller Monsieur Pierre BROUSSE 
Le Président du C.S.C. de Haguenau Monsieur Jean-Claude PETIT 
Le Président de l'Association Réussir Monsieur Guy HUSSON 
La Présidente du C.I.D.F. Madame Edith KRAEMER 
La Responsable de la consommation de l'U.F.C.S. Madame Antoinette HOERNER 
Le Directeur du Le Toit  Monsieur Jean-Luc ERDMANN 

 
Membres associés 

La Directrice de l’A.D.E.A.N. Madame Anne SCHLEEF 
Le Directrice de l'ALE de Wissembourg Madame Valérie COLELLA 
L'Adjointe au Maire de Herrlisheim Madame Marie-Thérèse BURGARD 
L’Adjointe au Maire de Wissembourg Madame Anne-Marie WENDLING 
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Les membres du Bureau sont : 
 
 
Président : Monsieur Jean-Michel STAERLE, adjoint au Maire de Haguenau 
 
Vice-président : Madame Evelyne FEYEREISEN-HAINE, adjointe au Maire de Wissembourg 

Monsieur Jean-Claude KUNTZEL, adjoint au Maire de Bischwiller 
 
Secrétaire : Monsieur Jean-Georges SCHNEIDER, représentant CFTC 
 
Trésorier : Monsieur Olivier SARRAZIN, représentant de la Fédération Régionale du Bâtiment 
 
Assesseurs : Monsieur Pierre BROUSSE, Président du C.A.S.F. de Bischwiller 

Monsieur Joseph MATTERN, Directeur de Pôle Emploi de Haguenau 
Madame Sylvette MISSON, Sous-Préfète de Haguenau 
Monsieur Hubert WALTER, Maire de Reichshoffen 

 
 


